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TREINAMENTO AUDIOVISUAL SOBRE IDENTIFICACAO SEGURA DO PACIENTE
- UM RELATO DE EXPERIENCIA
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Introducao: A seguranca do paciente é um dos pilares da qualidade assistencial em
instituicoes de saulde, e a identificagdo correta do paciente constitui etapa essencial para
a prevencao de eventos adversos. A Organizacao Mundial da Saude reconhece a
identificacdo segura como estratégia prioritaria para reduzir riscos no cuidado. Diante
disso, surgiu a necessidade de desenvolver agoes educativas capazes de sensibilizar e
capacitar equipes multiprofissionais quanto as praticas corretas de identificagao.
Objetivo: Promover a conscientizacdo e capacitacao de profissionais de saude sobre a
importancia da identificagdo segura do paciente em todas as etapas do ciclo assistencial,
reforcando a aplicacao correta dos protocolos institucionais. Relato de Experiéncia: Foi
elaborada e aplicada uma intervencao pedagdgica baseada em treinamento audiovisual,
realizada em maio de 2025, em um hospital com 224 colaboradores de diferentes areas.
Os videos utilizados foram produzidos e gravados com a participagao voluntaria de
colaboradores do préprio hospital, garantindo maior proximidade com a realidade
institucional. O primeiro video demonstrava as falhas na identificagdo em situacgoes de
admissao, exames, administracao de medicamentos e alta, enquanto o segundo
apresentava a aplicagao correta dos protocolos. Apds a exibigdo, os participantes foram
estimulados a identificar oportunidades de melhoria e refletir sobre os riscos associados
as falhas. Complementarmente, foram apresentados dados de notificagdes internas sobre
erros de identificacao, seguidos de discussao orientada. O treinamento gerou alto
engajamento dos profissionais, favorecendo a reflexao sobre o impacto das falhas de
identificacdo e estimulando a adesao as praticas seguras. A atividade contribuiu para o
fortalecimento da cultura de seguranca e para a integracao multiprofissional,
evidenciando maior sensibilizagdao da equipe quanto a inaceitabilidade de falhas nesse
processo. Conclusao: A utilizagcdo de recursos audiovisuais mostrou-se eficaz na
capacitacao de equipes multiprofissionais, promovendo conscientiza¢ao e aprimoramento
das préaticas de identificagao segura do paciente. Como resultado adicional, o video com
as praticas corretas permanece como produto institucional, sendo incorporado as
integragdes de novos colaboradores, garantindo a continuidade da estratégia educativa e
o reforco da responsabilidade compartilhada de todos os profissionais.
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