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ENTRE O PRAZER E O SOFRIMENTO: DESAFIOS A SAUDE MENTAL DOS
PROFISSIONAIS DA SAUDE

JOSEMAR SANTOS DE MATOS; TANIA MARIA GOMES DA SILVA

RESUMO

Este estudo tem como foco a analise das causas e implicacdes do sofrimento psiquico e do
prazer experimentados por trabalhadores da satde, a luz da psicodindmica do trabalho,
proposta por Christophe Dejours. A partir de uma revisdo narrativa de 11 artigos publicados
entre 2014 e 2024, obtidos em bases como PubMed e SciELO, o estudo investiga de que
forma as condic¢des laborais — especialmente a sobrecarga emocional e fisica — influenciam
a saude mental desses profissionais. Observa-se que, quando as exigéncias do trabalho
superam o0s recursos e capacidades individuais, instala-se o sofrimento psiquico,
frequentemente relacionado ao estresse cronico, a psicossomatizagao e a deterioragao do bem-
estar. Isso ndo apenas compromete a satide do trabalhador, mas também afeta negativamente a
qualidade da assisténcia prestada. Em contrapartida, o artigo também identifica momentos de
prazer no trabalho, associados ao reconhecimento profissional, a cooperacdo entre colegas e a
realizagao pessoal. Esses aspectos funcionam como mecanismos de defesa frente ao
sofrimento, podendo ressignificar a experiéncia laboral. Os resultados evidenciam a urgéncia
de politicas institucionais que favorecam ambientes de trabalho mais saudaveis, com incentivo
a comunicac¢do aberta, fortalecimento do apoio social e valorizagdo do profissional. A
implementagao de programas de suporte emocional e psicolégico ¢ apontada como uma
estratégia fundamental para mitigar o sofrimento psiquico e promover o bem-estar. Apesar das
contribuigdes relevantes, o estudo apresenta limitagdes, como a auséncia de dados empiricos
diretos e a restrigdo ao referencial da psicodindmica do trabalho, o que impede uma
compreensdo mais abrangente de outras perspectivas tedricas. Ainda assim, o artigo ressalta a
importancia de reconhecer o sofrimento e o prazer como elementos centrais na experiéncia
dos profissionais da saude, e defende acdes que conciliem satide mental e qualidade do
cuidado.
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1 INTRODUCAO

A atuagdo dos profissionais da saude ¢ marcada pelo compromisso constante com o
cuidado ao ser humano, envolvendo agdes voltadas para a prevencao de doengas, promogao da
saude e reabilitacdo fisica e mental. No entanto, essa dedicacdo frequentemente ocorre em
contextos adversos, nos quais a sobrecarga emocional e fisica compromete ndo apenas a saude
dos trabalhadores, mas também a qualidade da assisténcia oferecida (Mariano; Carreira,
2016). A rotina de trabalho intensa, a escassez de recursos € o contato continuo com o
sofrimento alheio sdo elementos que impactam diretamente o bem-estar desses profissionais.

A psicodinamica do trabalho, desenvolvida por Christophe Dejours, oferece uma
importante lente para compreender os efeitos das condigdes laborais sobre a saide mental dos
trabalhadores da satde. Essa abordagem destaca a interagdo entre sujeito e organizacdo do
trabalho, considerando que o sofrimento pode surgir da discrepancia entre as exigéncias do
ambiente profissional ¢ a capacidade individual de enfrentamento (Souza et al., 2022).
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Situagdes como a pandemia de Covid-19 intensificaram esses desafios, ampliando os riscos
de estresse cronico, esgotamento emocional e psicossomatizacao (Neves et al., 2024).

Apesar das dificuldades, o trabalho na 4rea da saude também pode ser fonte de prazer
e realizacao, especialmente quando hd reconhecimento, cooperagdo entre colegas e sentido
atribuido a atividade exercida. Estudos indicam que o sofrimento e o prazer coexistem na
pratica profissional, sendo modulados por fatores como apoio institucional, espaco para
expressdo emocional e condigdes dignas de trabalho (Silva et al., 2022; Silva Filha, 2023;
Martins; Gomes, 2020). A andlise dessas experiéncias permite compreender como oS
profissionais elaboram subjetivamente os desafios e como esses processos influenciam a
pratica do cuidado.

Diante desse contexto, o presente estudo tem como objetivo geral investigar e analisar,
com base em estudos cientificos, as causas e implicagdes do sofrimento psiquico e do prazer
vivenciados pelos trabalhadores da satde. A pesquisa se concentra nas relagdes interpessoais
entre trabalhador, paciente e instituicdo, a luz da psicodinamica do trabalho, visando
contribuir para a construgdo de ambientes laborais mais saudaveis e para a valorizacdo da
saude mental desses profissionais.

2 MATERIAL E METODOS

Este estudo caracteriza-se como uma revisdo narrativa, realizada no ambito da
Universidade Cesumar de Maringa, com o objetivo de reunir e analisar producdes cientificas
sobre o sofrimento psiquico e prazer vivenciado pelos trabalhadores da saude, a luz da
psicodinamica do trabalho. Para a construgdo da revisao, foi realizada uma busca sistematica
nas bases de dados PubMed, SciELO e em sites de programas de pos-graduagdo stricto sensu,
com a finalidade de localizar estudos publicados entre os anos de 2014 e 2024. Inicialmente,
foram identificados 42 artigos, sendo 11 selecionados para compor o corpus final da pesquisa,
apos analise criteriosa com base nos critérios de inclusdo previamente definidos.

Os critérios de inclusdo estabeleceram que os artigos deveriam abordar
especificamente as relagdes entre a psicodindmica do trabalho e o sofrimento psiquico ou o
prazer no exercicio profissional dos trabalhadores da satide. Os descritores utilizados na busca
foram: “prazer”, “sofrimento psiquico”, “sobrecarga”, “psicodinamica do trabalho” e
“psicopatologia do trabalho”. A selecdo dos artigos foi realizada por um revisor autor de
forma independente, que analisou a relevancia e qualidade metodoldgica de cada estudo. A
partir da andlise dos artigos selecionados, foi possivel identificar fatores recorrentes
relacionados ao sofrimento psiquico, como a sobrecarga emocional, a pressao institucional e
as limitagdes nas condi¢des de trabalho, bem como os elementos que contribuem para
experiéncias de prazer e realizagdo profissional. A abordagem narrativa possibilitou uma
compreensdo ampla e integrada do tema, favorecendo reflexdes sobre estratégias que
promovam a saude mental dos profissionais da saude.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O sofrimento psiquico e o prazer vivenciados pelos trabalhadores da saude sdo
fendmenos complexos, influenciados pelas intensas relagdes interpessoais no ambiente de
trabalho, que envolvem o profissional, o paciente e a institui¢do. Esses trabalhadores, cuja
missdo principal ¢ o cuidado ao ser humano em diversas fases da vida, atuam em diferentes
niveis de complexidade e contextos de atencdo, promovendo, prevenindo e reabilitando a
saude. Entretanto, ao concentrarem seus esfor¢cos no bem-estar do outro, muitas vezes
negligenciam a propria satde fisica e mental, impactada pelas adversidades enfrentadas
cotidianamente (Mariano; Carreira, 2016).

A atuagdo na area da satide ¢ marcada por uma dualidade: de um lado, ha a exposi¢do
constante a ambientes insalubres e situacdoes de sofrimento humano; de outro, existem
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momentos de prazer, associados ao reconhecimento e a valorizacdo do cuidado prestado.
Profissionais que acompanham pacientes hospitalizados frequentemente relatam experiéncias
de satisfacdo pessoal, oriundas da gratidio expressa pelos pacientes (Mariano; Carreira,
2016). No entanto, essas experiéncias positivas nao sao suficientes para neutralizar o impacto
das exigéncias emocionais e fisicas do trabalho, especialmente quando ndo hd mecanismos
institucionais de suporte adequados.

A psicodinamica do trabalho, proposta por Christophe Dejours, compreende que o
ambiente laboral ndo ¢ neutro: ele pode ser fonte de realizagdo ou desencadeador de
sofrimento. A sobrecarga de trabalho, amplamente presente no cotidiano dos profissionais da
saude, ¢ um dos principais fatores que contribuem para o estresse cronico e a deterioragao da
saude mental, podendo culminar em manifestagdes psicossomaticas ou em patologias do
trabalho (Lancman; Sznelwar, 2011; Dejours, 2004). Conforme Lima (1998), o trabalho atua
como desencadeador de distirbios psiquicos, ainda que ndo se possa estabelecer uma relagao
de causa e efeito direta com o adoecimento.

Outro fator agravante ¢ a auséncia de apoio institucional. Quando os profissionais nao
encontram suporte organizacional adequado, enfrentam suas dificuldades de maneira solitaria,
0 que intensifica o desgaste emocional e aumenta o risco de desenvolver a Sindrome de
Burnout. Essa sindrome, caracteristica de profissdes com alta carga emocional, como a
enfermagem, manifesta-se por meio de exaustdo emocional, despersonaliza¢do e reducdo da
realizagao profissional (Lelis et al., 2012). Mendes (2007) ressalta que ambientes marcados
por comunicacao deficiente, rigidez hierdrquica e auséncia de espagos para didlogo tendem a
gerar conflitos e agravar o sofrimento psiquico.

Diante desse cenario, torna-se fundamental que as institui¢des de saude adotem
praticas que favorecam o apoio social, a comunicagdo aberta e a participagdo ativa dos
profissionais nas decisdes relacionadas ao ambiente de trabalho. Medidas como o
reconhecimento do esfor¢o profissional, a criagdo de espagos de escuta e a oferta de suporte
psicologico podem contribuir significativamente para a redugdo do sofrimento e para a
promocao do prazer e da satisfacdo no trabalho (Mendes, 2007; Dejours, 2004). Assim,
compreender a psicodindmica do trabalho e seus impactos ¢ essencial para a formulag¢do de
estratégias eficazes voltadas a prote¢ao da saude mental dos trabalhadores da saude.

A psicodinamica do trabalho, conforme delineada por Dejours (2004), apresenta uma
abordagem critica para compreender a relacdo entre os aspectos emocionais do ambiente
laboral e a saide mental dos trabalhadores. No campo da saude, essa teoria revela-se essencial
para entender como enfermeiros, cuidadores e agentes comunitarios lidam com o sofrimento
psiquico decorrente das exigéncias emocionais de sua pratica. O ambiente de trabalho desses
profissionais ¢ atravessado por situagdes complexas, como o cuidado continuo, a morte de
pacientes e a pressao por desempenho, que contribuem para a intensificagdo do sofrimento.
Dejours (2004) destaca que essas exigéncias organizacionais, quando ndo mediadas por
suporte institucional, tornam-se fontes significativas de adoecimento psiquico.

A literatura aponta que a constante exposi¢ao ao sofrimento, ao luto e ao desgaste
emocional impacta diretamente o bem-estar dos profissionais da saude. Silva et al. (2022)
observam que profissionais de enfermagem, em especial, estdo suscetiveis a sindrome de
burnout e ao esgotamento emocional, o que compromete tanto a saude mental quanto a
qualidade do cuidado oferecido. A psicodinamica do trabalho sustenta que o sofrimento
psiquico estd profundamente vinculado as condigdes laborais, sendo fundamental que o
ambiente de trabalho inclua mecanismos efetivos de suporte emocional, como grupos de
apoio, psicoterapia institucionalizada e supervisdo de casos (Silva et al., 2022; Mariano;
Carreira, 2016).

Para além do suporte emocional, a formagdo continua configura-se como uma
estratégia eficaz para a promog¢do da saide mental no trabalho. Segundo Dejours (2004), a
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capacitagdo técnica e emocional proporciona maior seguranga aos profissionais, reduzindo a
tensao e promovendo prazer no exercicio da fungdo. Nesse sentido, Silva Filha et al. (2023)
ressaltam que, em instituicdes de longa permanéncia, os cuidadores enfrentam desafios
emocionais intensos que podem ser mitigados por meio de formagdes que envolvam o manejo
do estresse, autocuidado e praticas de saude mental. A qualificagdo continua, portanto,
contribui para o fortalecimento da resiliéncia emocional dos trabalhadores.

Outro aspecto central na psicodindmica do trabalho ¢ a necessidade de melhorias nas
condigdes laborais. A sobrecarga, a escassez de recursos ¢ a falta de pessoal sdo fatores
recorrentes que agravam o sofrimento dos profissionais de satide. Conforme Silva Filha et al.
(2023), a otimizagdo da carga de trabalho e a reestruturacao dos processos institucionais sao
medidas urgentes. Mariano e Carreira (2016) enfatizam que agdes como a reducdo da jornada
de trabalho, o fortalecimento das relagdes interpessoais € a promog¢dao de ambientes
colaborativos contribuem para o bem-estar no trabalho. Miranda e Pegoraro (2021)
complementam que, no caso dos agentes comunitarios, o fortalecimento das condicdes de
trabalho ¢ essencial para preservar a satide mental e a qualidade do cuidado.

Por fim, a valorizagao do trabalho ¢ apontada como elemento fundamental para mitigar
o sofrimento psiquico. Dejours (2004) argumenta que a auséncia de reconhecimento gera
frustracao e sentimento de impoténcia, tornando o trabalho uma fonte de dor. A pesquisa de
Silva et al. (2022) corrobora essa perspectiva ao indicar que o reconhecimento institucional € o
apoio social aumentam o prazer no trabalho e reduzem os niveis de estresse. Assim, para
promover um ambiente de trabalho mais saudavel e produtivo, ¢ indispensavel que as
instituigdes de saude implementem acdes integradas que incluam suporte emocional,
capacitagdo continua, melhorias estruturais e valorizagdo profissional. Essas estratégias nao
apenas protegem a saude mental dos trabalhadores da satde, mas também garantem a
exceléncia no cuidado prestado a populagdo.

4 CONCLUSAO

O presente artigo teve como objetivo investigar o sofrimento psiquico € o prazer no
trabalho dos profissionais da satde, a luz da teoria psicodindmica de Dejours. Os resultados
apontam que o ambiente laboral desses trabalhadores ¢ permeado por exigéncias emocionais
intensas, que oscilam entre momentos de realizacdo e sofrimento. Condi¢des adversas, como
sobrecarga e falta de reconhecimento, foram identificadas como fatores que comprometem a
saude mental e a qualidade do cuidado prestado.

Com base na literatura analisada, destaca-se a importancia de agdes institucionais que
valorizem a saide mental dos trabalhadores da saude. Estratégias como suporte psicoldgico,
formagdo continua e melhorias nas condigdes de trabalho mostraram-se eficazes para mitigar
o sofrimento psiquico e aumentar o prazer no exercicio da profissdo. A valorizagdo
profissional, por meio de reconhecimento simbdlico e material, ¢ essencial para fortalecer o
engajamento e a satisfagdo no trabalho.

Entretanto, o estudo apresenta limitagdes. Nao foram coletados dados empiricos
diretamente com os profissionais da saude, o que restringe a compreensao de suas vivéncias
cotidianas. Futuras pesquisas podem aprofundar a analise por meio de entrevistas,
questionarios ou grupos focais. Além disso, recomenda-se explorar outras abordagens
tedricas, ampliando a compreensao do sofrimento psiquico no contexto do trabalho em satde.
Tais avangos sdo essenciais para a construcdo de ambientes mais saudaveis e humanizados
para quem cuida.
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