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RESUMO

Introducio: A comunicacao desempenha papel central no funcionamento das instituigoes e,
na Aten¢do Priméria a Satde (APS), é fundamental para a organizacdo dos processos de
trabalho e para a qualidade da atengdo prestada. No contexto de um municipio do Médio Vale
do Itajai/SC, a ampliacdo das Equipes de Saude da Familia (eSF) em 2024 intensificou a
necessidade de melhorar a articulacao e a integracao entre os profissionais. Objetivo: Relatar
uma experiéncia de intervenc¢ao que buscou qualificar a comunicacdo entre profissionais das
eSFs, contribuindo para a formagdo dos residentes multiprofissionais da Escola de Saude
Publica de Santa Catarina (ESP/SC). Relato de Experiéncia: A intervenc¢ao ocorreu durante o
Estagio Obrigatorio em Gestdo em Saude, entre agosto € novembro de 2024, envolvendo seis
residentes das 4reas de Enfermagem, Educagdo Fisica, Psicologia e Nutricdo. Foram
realizadas oficinas interativas em quatro Unidades Basicas de Saude (UBSs), com atividades
praticas como "Marshmallow Tower", "N6 Humano" e "Desenho as Cegas", que estimularam
o trabalho em equipe, a escuta ativa e a colaboragdo. As oficinas aconteceram em dois
momentos, em diferentes turnos, abrangendo cerca de 80 profissionais. A coleta de
impressoes foi feita a partir de observagdes, relatos espontaneos e avaliagdes online
preenchidas pelos participantes. Discussdo: As oficinas propiciaram reflexdes sobre as
dificuldades de comunicacao e de trabalho coletivo enfrentadas pelas equipes da APS, além
de evidenciar a importidncia da escuta ativa, da empatia e da clareza nas interagdes
profissionais. O uso de atividades ludicas favoreceu a criagao de um ambiente de confianca e
participagdo, apontando que a comunicagdo efetiva ¢ um elemento que se constroi
cotidianamente e que requer investimento institucional em espagos de educagdo permanente.
Conclusdao: A experiéncia mostrou que praticas dinamicas e reflexivas sdo potentes
estratégias para fortalecer a comunicagdo nas equipes da APS, sendo fundamentais para a
qualificacdo do cuidado e para o fortalecimento do trabalho interprofissional.
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1 INTRODUCAO

A comunicagdo sempre desempenhou um papel fundamental no funcionamento das
instituicdes, estabelecendo-se como o principal meio de dialogo, integragdo, questionamento,
troca reciproca e transformagao subjetiva. Comunicar vai além de transmitir informacodes; ¢
um processo social intrincado que abrange as relagdes entre individuos e grupos, atravessando
significados, identidades, projetos, visibilidades e invisibilidades, além de expor as
desigualdades de conhecimento e poder (Neves, 2021).

No Brasil, sobretudo na Atencdo Primaria a Saude (APS), a necessidade de
organiza¢do dos processos de trabalho tem se tornado ainda mais relevante. Tal articulagao
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além de ser fundamental para proporcionar acessibilidade e acolhimento no Sistema Unico de
Saude (SUS), também tem por finalidade a resolutividade das necessidades dos usudrios
(Bragado Mjv, et al., 2021).

Cabe ressaltar que, no contexto local do presente estudo, a ampliacao das Equipes de
Satude da Familia (eSF) no municipio trouxe importantes beneficios, como a contratacdo de
novos profissionais de saide. Em margo de 2024, a APS do municipio, situado no Médio Vale
do Itajai, passou por um crescimento expressivo, com um aumento de 85% no nimero de
profissionais atuantes nas eSFs. Esse cenario ilustra a complexidade da organizagdao do
trabalho, jA que uma unica UBS pode abrigar até quatro equipes, ampliando os desafios
relacionados a articulagdo e integragdo entre os profissionais.

Dessa forma, evidencia-se a importancia de promover momentos de integragdo e
dinamicas que estimulem a melhoria da comunicacao entre os profissionais, favorecendo,
consequentemente, a prevengdo e a resolucdo de conflitos. De acordo com Miorin et al.
(2020) e Silva et al. (2015), ¢ essencial estabelecer um fluxo de comunicagao claro e eficiente
nas equipes de saude, com canais adequados para informar e compreender as atribui¢des de
cada profissional na unidade. Nesse sentido, Peduzzi et al. (2020) destacam que, em um
ambiente de trabalho colaborativo, ¢ fundamental que todos os membros da equipe
reconhecam e valorizem tanto as contribui¢des individuais quanto as coletivas para a
resolugdo dos problemas de saude dos usudrios.

Embora reconhecida a comunicacdo seja reconhecida como fundamental para a
eficiéncia dos servigos de saude, Broca e Ferreira (2015) observam que os profissionais ainda
enfrentam barreiras na pratica de se comunicar, afetando a continuidade, a qualidade ¢ a
execucao do trabalho. Nogueira e Rodrigues (2015) complementam que esses problemas de
comunicagdo estao ligados a erros assistenciais e eventos adversos, prejudicando a qualidade
do atendimento aos usudrios e contribuindo para a desagregag¢do das equipes, especialmente
na dimensao interprofissional.

Pelo exposto, nota-se que a comunicacdo interprofissional se estabelece como uma
ferramenta crucial na APS, desempenhando um papel vital na melhoria continua da qualidade
dos servicos prestados a comunidade e na promo¢ao de um atendimento mais integrado e
eficaz, tal como se propds na execucao deste trabalho que, teve por objetivo, contribuir para o
processo formativo dos residentes multiprofissionais em Satde da Familia e Comunidade da
Escola de Saude Publica de Santa Catarina (ESP/SC) alocados dentro de um municipio
localizado no Médio Vale do Itajai/SC.

2 RELATO DE EXPERIENCIA

De acordo com Casarin e Porto (2021), um relato de experiéncia ¢ um dos recursos
utilizados para a descricdo de fatos com base na vivéncia de um determinado grupo,
especialmente em contextos de pesquisas ou situagdes de carater exploratorio. Neste sentido,
o presente relato trata da experiéncia vivenciada por seis residentes das Residéncias
Multiprofissionais em Satde no municipio do Médio Vale do Itajai/SC, no contexto do
Estagio Obrigatorio em Gestdo em Saude, realizado entre os meses de agosto e novembro de
2024. A atividade integrou profissionais das areas de Enfermagem (2), Educagdo Fisica (2),
Psicologia (1) e Nutri¢do (1), contando com o apoio da Coordenagdo da APS e das
preceptores da residéncia.

As Residéncias Multiprofissionais em Saude, instituidas pela Lei n® 11.129/2005, sao
fundamentadas nos principios do SUS e visam a formacao critica ¢ comprometida com as
realidades locais. Neste contexto, o Estdgio Obrigatdorio em Gestdo, propds como intervencao
a realizagdo de oficinas voltadas a qualificacdo da comunicacdo entre profissionais das
Equipes de Saude da Familia (EqSF), diante das dificuldades identificadas no cotidiano das
Unidades Basicas de Saude (UBS), especialmente ap6s a ampliagdo do horario de
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funcionamento e o aumento do nimero de equipes.

O planejamento envolveu a criagdo de duas oficinas interativas, realizadas em quatro
UBSs do municipio. A escolha das unidades para a realizacdo das oficinas foi indicada pela
gestdo de saide municipal. As oficinas foram conduzidas por dois trios interdisciplinares,
com cada trio responsavel por duas UBSs, distribuidas de maneira estratégica de acordo com
as composicoes profissionais de cada unidade. As atividades ocorreram em dois dias distintos,
com sessdes realizadas nos periodos matutino e vespertino, para acomodar os diferentes
turnos das equipes. Em seguida, foram aplicadas dinamicas de quebra-gelo, seguidas por uma
dinamica principal focada na comunicacdo entre os profissionais de saude. A atividade foi
concluida com uma roda de conversa, onde os participantes puderam compartilhar suas
percepgdes, e, por fim, foi realizado o preenchimento do formulario de avaliagdo online de
cada oficina.

Na primeira oficina, apés uma breve dindmica de mimica corporal para quebra do
gelo, foi realizada a dinamica “Marshmallow Tower”. Os participantes, divididos em
pequenos grupos, receberam materiais simples (espaguete cru, fita adesiva, barbante e
marshmallow) para construir uma torre em 18 minutos. A atividade visou exercitar
habilidades de escuta, lideranga, cooperagdo e criatividade. Ao término, foi promovida uma
roda de conversa na qual os participantes puderam refletir sobre os desafios enfrentados e os
aprendizados relacionados a pratica do trabalho em equipe.

Na segunda oficina, a atividade de abertura foi o “N6 Humano”, em que os
participantes, de maos dadas de forma cruzada, precisavam desatar-se sem soltar as maos. A
proposta buscou promover resolu¢ao de problemas, oratoria e cooperagao. Em seguida, foi
realizada a dinamica "Desenho as Cegas", na qual os participantes foram divididos em grupos
e, sem revelar aos outros, planejaram entre si o desenho a ser realizado (ex.: cachorro, flor,
girafa, etc.). Cada membro do grupo contribuiu com um traco para compor o desenho
coletivo, buscando seguir o planejamento previamente acordado. O objetivo era que o desenho
final ficasse o mais proximo possivel do planejamento inicial de cada grupo, sendo
considerado vencedor o grupo que mais se aproximasse do desenho idealizado. O objetivo
desta dinamica foi promover a comunicagao e o trabalho em equipe, destacando a importancia
do alinhamento e da colaboragdo entre os membros para alcangar um objetivo comum. Ao
final, os participantes refletiram, em roda de conversa, sobre a experiéncia vivenciada e as
possibilidades de aplicar os aprendizados no cotidiano das EqSF.

Durante as oficinas, os residentes realizaram registros qualitativos das falas e reacdes
dos participantes, que expressaram surpresa ao perceberem as dificuldades enfrentadas no
trabalho em equipe, a falta de comunicagdo entre os profissionais e a importancia de pequenas
atitudes no processo comunicativo. Os relatos destacaram a relevancia da proposta,
reforcando o impacto das oficinas como uma ferramenta valiosa para promover a reflexdo e o
aprimoramento continuo das praticas interprofissionais, evidenciando seu potencial para a
educacdo permanente nas equipes de saude.

Ao término do processo, os residentes sistematizaram os resultados e os apresentaram
a Coordenagdo da APS como devolutiva institucional. A apresentacdo incluiu os principais
aprendizados e reflexdes construidas ao longo do percurso, bem como sugestdes para o
fortalecimento continuo da comunicagdo entre as equipes, reafirmando o compromisso da
formagdo em servico com a qualificagdo das praticas de satide e com a construcao coletiva do
cuidado.

3 DISCUSSAO

No que se refere a apresentagao das discussdes, sera mantido o anonimato das
Unidades Basicas de Saude, que foram identificadas apenas por ntimeros de 1 a 4, garantindo
a confidencialidade das informagdes. A coleta e analise dos dados foi realizada a partir de trés
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ferramentas principais: observagcdo direta das dindmicas grupais, relato espontaneo dos
participantes durante as atividades e avaliagcdo dos relatdrios de feedback gerados apos as duas
oficinas. As oficinas foram realizadas em duas etapas, em dias distintos, com metodologias
ativas diferentes em cada encontro. A primeira oficina iniciou com a atividade de mimica
corporal como quebra-gelo, seguida da dinamica “Marshmallow Tower”. J4 a segunda contou
com a atividade “N6 Humano” como aquecimento e, posteriormente, a dinamica “Desenho as
cegas”. Em relacdo ao ntimero de participantes na primeira oficina, observou-se a seguinte
distribuicao: na UBS 1, 11 profissionais estiveram presentes; na UBS 2, aproximadamente 30
profissionais participaram; a UBS 3 contou com 19 participantes; e na UBS 4, 20
profissionais se envolveram. No total, 80 profissionais participaram da primeira oficina.

Quanto a dindmica de quebra-gelo da primeira oficina, a mimica corporal
proporcionou uma interagdo inicial descontraida, mas também revelou obstaculos, como a
dificuldade de escuta ativa e de cooperacdo entre os participantes. A dindmica principal, a
"Marshmallow Tower", teve como objetivo estimular a comunicagao e o trabalho em equipe
por meio de um desafio construtivo. No entanto, foram observadas durante a atividade,
dificuldades no alinhamento entre os profissionais, com comportamentos competitivos e
centralizagdo de decisdes, enquanto outros se mostravam distantes do processo, ndo se
envolvendo ativamente.

Grafico A: Participagdo por area de atuagao
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Em relacdo a participagdo dos profissionais na segunda oficina, observou-se que na
UBS 1, o numero de participantes aumentou para 12, em comparacdo com 11 na primeira
oficina. Na UBS 2, aproximadamente 30 profissionais estiveram presentes em ambas as
oficinas. Ja na UBS 3, o nimero de participantes caiu para 16, uma reducao em relagao aos 19
da primeira oficina. Por fim, na UBS 4, a participagdo diminuiu consideravelmente, com
apenas 10 profissionais presentes, em comparagdo com os 20 da primeira oficina.

A diminuicdo na participagdo pode ser atribuida a fatores como o acimulo de
demandas nas unidades, a realizacdo de agdes simultaneas e a desmotivacdo de alguns
trabalhadores. Diante desse contexto, os residentes buscaram incentivar a presenga nas
oficinas, destacando seus beneficios e realizando convites individualizados. Contudo, optou-
se por ndo insistir na obrigatoriedade da participagdo, respeitando a autonomia dos
profissionais e suas condi¢des de trabalho.

A dinamica de quebra-gelo da segunda oficina, intitulada 'N6 Humano', evidenciou o
individualismo e a escuta passiva entre os membros das equipes, refletindo a fragmentagao
das relagdes no ambiente de trabalho. Esse cenario se alinha com os achados de Vale, Biasi ¢
Lucca (2025), que, ao investigarem os fatores psicossociais relacionados ao trabalho de
profissionais em um hospital geral no interior do estado de Sdo Paulo, observaram que o
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individualismo, os conflitos e as falhas de comunicagdo entre os profissionais comprometem
ndo apenas a execugao das tarefas, mas, principalmente, a qualidade do cuidado ao paciente.

No desenvolvimento das atividades propostas, a dindmica principal, “Desenho as
Cegas”, evidenciou a auséncia de clareza na comunicagao, dificuldades na divisao de tarefas e
a tendéncia a desconfianga entre os membros da equipe, aspectos que, comprometem a
execucgao das atividades, reduzem a produtividade e fragilizam as relagdes entre liderancas e
equipes. Ainda, os participantes relataram incomodos ao lidar com frustragdes e limitagdes
diante da dificuldade em realizar a tarefa, mencionando que essas sensagdes também se fazem
presentes no cotidiano de trabalho na UBS. Tal percep¢ao encontra ressonancia no estudo de
Ferreira e Soares (2021), que evidenciam como residentes multiprofissionais vivenciam
frustracdes associadas ao contexto de sucateamento do SUS, contudo essa condi¢do, embora
discutida no ambito da formagdo em servigo, pode ser estendida aos demais profissionais da
atencdo basica, que compartilham desafios estruturais e institucionais semelhantes.

Nas duas oficinas de comunicacdo, foram identificadas falhas na comunicagao,
sobrecarga de trabalho e alta rotatividade das equipes, dificultando as relagdes colaborativas.
Profissionais recém-chegados relataram dificuldades de adaptacdo aos protocolos
institucionais, evidenciando a necessidade de estratégias de acolhimento e integracdo pela
gestao municipal. Esses pontos sdo refor¢ados por Santos (2024), que destaca a importancia
de acdes de integragdo e treinamento, além de enfatizar a educacdo permanente em saude
(EPS) como estratégia para o aprimoramento dos profissionais ¢ para o alinhamento do
atendimento as necessidades da comunidade.

Em uma das unidades, devido a baixa adesdo na segunda oficina, foi realizada uma
roda de conversa sobre os desafios da comunicac¢ao no cotidiano de trabalho. Nessa discussao,
foi possivel perceber que parte dos profissionais desconhecia o papel da equipe
multiprofissional, evidenciando a desconex@o entre os membros da eSF e da eMulti. Tal
realidade se articula ao que destaca Kanno et al. (2023), que apontam que a rotatividade das
equipes pode fragilizar a colaboracdo, impactando negativamente no vinculo, na continuidade
do cuidado e na divisao de responsabilidades, além de gerar sobrecarga, conflitos e custos
elevados com capacitacdes.

Apesar desses desafios, a avaliagdo geral das oficinas, com base nos formularios de
feedback preenchidos pelos participantes, foi amplamente positiva. Cerca de 86,7% dos
participantes avaliaram as oficinas como excelentes, e 13,3% como boas. Entre os aspectos
mais valorizados, destacaram-se a dinamica utilizada (31,3%), o tema da comunicacio
(18,8%), o trabalho em equipe (15,6%), a abertura para o didlogo (15,6%), a criatividade
envolvida nas atividades (9,4%) e outras contribui¢des (9,4%). A maioria dos profissionais
(98,5%) afirmou que as atividades contribuiram para seu desenvolvimento profissional e para
a melhoria da comunica¢do no ambiente de trabalho, e todos declararam que aplicardo as
reflexdes construidas nas oficinas em sua pratica cotidiana.

Além disso, os profissionais relataram como necessidade a constru¢do de fluxos e
clareza nas atribuicdes, além de destacarem a importancia de um acolhimento mais
estruturado e da defini¢do de responsabilidades para a integragdo de novos membros.
Conforme apontado por Diniz, Melo e Vilar (2021), as dinamicas de grupo sao ferramentas
eficazes na mediagdo de conflitos e promoc¢do da educacdo permanente. Assim, a pratica
colaborativa, ao ser fortalecida por atividades desse tipo, contribui diretamente para o
aprimoramento do trabalho em equipe e para a oferta de um cuidado mais integral e
resolutivo, como indicam Toassi et al. (2020).

4 CONCLUSAO
A experiéncia relatada evidencia que a comunicagdo interprofissional ¢ um elemento
estruturante para o fortalecimento do trabalho em equipe na Atengdo Primaria a Saude. Em
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um cenario de expansao das eSFs, como o vivenciado no municipio do Médio Vale do Itajai,
os desafios para a articulagao entre profissionais tornam-se ainda mais complexos, exigindo
espagos sistematicos de escuta, didlogo e constru¢do coletiva. As oficinas propostas pelos
residentes se mostraram potentes estratégias de educa¢ao permanente, promovendo momentos
de reflexdo e vivéncia sobre o cotidiano das praticas em saude, revelando tanto as
potencialidades quanto as fragilidades das relacdes de trabalho. As atividades facilitaram a
identificagdo de entraves comunicacionais presentes nas unidades, como a escuta
fragmentada, a centralizacdo de decisdes e a auséncia de fluxos claros de informagao,
aspectos que comprometem a integralidade e a resolutividade do cuidado. Além disso, o
envolvimento dos profissionais durante as oficinas demonstrou que, mesmo diante de agendas
sobrecarregadas e rotinas desafiadoras, ¢ possivel mobilizar o interesse e a participagdo
quando se reconhece o valor do trabalho colaborativo para a qualidade da atencao a satde. As
rodas de conversa ao final de cada encontro permitiram a elaboragdo coletiva de sentidos ¢ a
valorizacao das contribui¢des singulares de cada categoria profissional. Por fim, reforca-se a
importancia de que iniciativas como essa sejam incorporadas de forma permanente no
cotidiano da gestdio e das equipes, superando uma légica pontual de capacitagdo. E preciso
investir em processos formativos que reconhecam o territério, a singularidade dos sujeitos e a
complexidade do trabalho em satide como elementos centrais para a qualificagdo das praticas.
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