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INTERCONSULTA EM PERSPECTIVA: VIVÊNCIAS E REFLEXÕES DE UMA
IMERSÃO EM HOSPITAL UNIVERSITÁRIO DO INTERIOR GAÚCHO
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Introdução:  A interconsulta  se  configura  como uma estratégia  fundamental  para  a
prática interdisciplinar em saúde, caracterizado pelo atendimento compartilhado entre
diferentes áreas do saber, o que favorece um cuidado integral e humanizado ao usuário.
Apesar de sua importância reconhecida, ainda há escassez de relatos e sistematizações
sobre experiências práticas de implementação de modelos de interconsulta em diferentes
contextos assistenciais.  Objetivo:  Relatar  a  experiência  de uma visita  técnica a  um
serviço  de  saúde  que  adota  a  interconsulta  como  prática  assistencial.  Relato  de
experiência: O início do Programa de Residência Multiprofissional (PRM) em Atenção
Cardiovascular em um hospital de ensino do interior do Rio Grande do Sul impôs a
necessidade de implantação de modelo de interconsulta na unidade ambulatorial de alta
complexidade da referida unidade hospitalar. Nesse contexto, foi realizada uma visita
técnica ao setor de interconsulta de um Ambulatório de Doenças de Cabeça e Pescoço de
um  hospital  universitário  do  mesmo  estado,  integrada  pela  coordenadora,  tutora,
preceptora e duas residentes do referido PRM. Durante a atividade, o grupo visitante
acompanhou o funcionamento da interconsulta no serviço já estabelecido, observando o
atendimento de dois usuários. Participaram do atendimento os residentes das áreas de
odontologia,  nutrição,  psicologia,  enfermagem  e  fisioterapia,  além  da  enfermeira
supervisora da residência multiprofissional e coordenadora do ambulatório do serviço
visitado. A experiência evidenciou a relevância das consultas interdisciplinares em casos
clínicos complexos, demonstrando sua contribuição para a integralidade, humanização e
resolutividade do cuidado. Além dos benefícios diretos aos pacientes, a interconsulta
também se mostrou um espaço potente de aprendizado, troca de saberes e qualificação
profissional. Conclusão: A interconsulta se configura como uma prática essencial na
atenção  à  saúde,  especialmente  em  casos  complexos  e  desafiadores,  promovendo
melhorias na qualidade da assistência e o fortalecimento da atuação em equipe e da
formação dos profissionais envolvidos.
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