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Introdução: Diante do constante aumento da população em situação de rua em São
Sebastião-DF e das barreiras enfrentadas no acesso aos serviços de saúde, a pesquisa
parte  da  necessidade  de  compreender  como  se  dá  esse  cuidado  e  quais  fatores
influenciam a sua efetividade, reconhecendo que a interação entre a vida nas ruas e o
cuidado à saúde intensifica a vulnerabilidade, dificultando a garantia do direito à saúde.
Assim, este projeto busca estudar como se dá o processo do cuidado à saúde, por parte
das usuárias e usuários em situação de rua. Objetivo: Analisar o cuidado prestado à
população em situação de rua no âmbito da Atenção Primária à Saúde (APS) em São
Sebastião-DF.  Metodologia:  A  pesquisa  adotará  uma  abordagem  qualitativa  e
quantitativa, com análise documental e metodologia narrativa, tomando como ponto de
partida as políticas públicas específicas voltadas para essa população e sua participação
social. Por meio do grupo focal, composto por cinco pessoas da PSR, será realizada a
entrevista semiestruturada. Resultados: Entre os resultados esperados, destacam-se a
identificação dos principais entraves no atendimento; a análise do acolhimento à luz do
estigma social; e a construção coletiva de um fluxo de acesso às UBSs. Conclusão:  A
escuta qualificada, o acolhimento humanizado e a participação social são fundamentais
para o aprimoramento do cuidado em saúde, contribuindo para a equidade no acesso e
para a efetivação dos direitos dessa população. O estudo destaca os desafios relacionados
ao cuidado em saúde dessa população, apontando possíveis barreiras de acesso, bem
como evidenciando potencialidades que possam contribuir para a melhoria do acesso aos
serviços de saúde na APS.
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