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RESUMO

Este artigo apresenta um relato de experiéncia referente a realizagdo de uma oficina com a
tematica da protegdo a crianga ao adolescente em situagdo de violéncia, voltada para Agentes
Comunitarios de Satde (ACS) realizada em institui¢do publica de ensino, no més de agosto de
2024. A atividade foi direcionada a 30 ACS e conduzida por uma equipe multiprofissional de
saude, com carga horaria de 40 horas. Buscou-se abordar aspectos conceituais, histdricos e
praticos relacionados as formas de violéncia contra a infancia e a adolescéncia, bem como a
importancia da atuagdo articulada com a rede de protegdo, incluindo o conselho tutelar e as
areas da educagdo, saude, assisténcia social e seguranca publica. Nesse contexto, os encontros
foram estruturados em trés eixos tematicos: (1) bases histdricas e conceituais da violéncia; (2)
atencao a crianga e ao adolescente em situacao de violéncia; e (3) redes de cuidado e prevengao
no Sistema de Garantia de Direitos. Todas as atividades foram fundamentadas em metodologias
ativas e problematizadoras, que favoreceram a troca de saberes e a reflexdo critica sobre a
atuacdo dos ACS frente as violagdes de direitos nos territdrios em que atuam. A experiéncia
proporcionou o aprimoramento das competéncias desses profissionais como agentes de
protecdo e cuidado, reconhecendo-os como elos fundamentais entre as familias e os servigos
da rede. Diante da complexidade que envolve a violéncia contra criangas e adolescentes, os
ACS demonstraram sensibilidade, envolvimento e potencial transformador, reafirmando a
relevancia da educagdo permanente em satde para o enfrentamento desse fendmeno. Dessa
forma, a oficina refor¢a o territério como espago estratégico de escuta, acolhimento e
articulacdo intersetorial, reafirmando a importancia da atuacdo dos ACS na identificagdo,
notificacdo e encaminhamento de situagdes de violéncia. A experiéncia evidenciou, ainda, a
necessidade da educagdo permanente como instrumento de fortalecimento das praticas
profissionais na aten¢do primaria, contribuindo para a qualificacdo do cuidado e para a
efetivacdao do Sistema de Garantia de Direitos de criangas e adolescentes.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a Organizacao Mundial da Satde (OMS), a violéncia € o uso de forca
fisica ou poder, em ameaga ou na pratica, contra si proprio, outra pessoa ou contra um grupo
ou comunidade que resulte ou possa resultar em sofrimento, morte, dano psicoldgico,
desenvolvimento prejudicado ou privacao (KRUG et al., 2002).

Dessa forma, € necessario pensar a violéncia como agdes ou omissdes que podem
cessar, impedir, deter ou retardar o desenvolvimento dos seres humanos, como por exemplo,
agredir fisica, psicologica ou moralmente alguém.

A violéncia ocorre em relagdes interpessoais assimétricas e hierarquicas, em que ha
uma relacdo de dominagdo x subordinagdo. Nesta relagdo de dominacdo (agressor) X
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subordinacdo (vitima), a violéncia é praticada para satisfazer as necessidades e desejos do
agressor. A vitima permanece em uma situacdo passiva e sem condi¢des de modificar essa
relacdo (HABIGZANG, 2011).

E importante reiterar que, essas questdes configuram-se como uma violagio dos
direitos estabelecidos pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA, 1990) que preconiza
que nenhuma crianga ou adolescente podera ser objeto de qualquer forma de negligéncia,
discriminagdo, exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo. Dentre as principais formas de
violéncia contra criangas e adolescentes, estdo a negligéncia, a violéncia fisica, sexual e
psicologica (BRASIL, 2001; KRUG et al., 2002). Afirma-se diante disso, que criangas e
adolescentes sao sujeitos de direitos e devem ser tratados com prioridade absoluta nas politicas
publicas.

Esses direitos estdo ancorados no ordenamento juridico brasileiro, através da lei
federal no 8.069/90 que regulamenta o artigo 227 da Constituicdo Federal, introduzindo a
Doutrina da Protecdo Integral, que assegura a todas as criangas e adolescentes o exercicio
pleno da cidadania, todavia estes direitos, por vezes, sdo ameacados pela violéncia capilarizada
no tecido social, que afeta especialmente criangas, adolescentes e suas familias. Conforme
consta no Estatuto da Crianga ¢ do Adolescente — ECA (1990) em seu artigo 5° “nenhuma
crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminagao,
exploragdo, violéncia, crueldade e opressdo”, portanto, faz-se necessario a protecdo a crianga
e ao adolescente em situagdo de violéncia, em busca de prevenir a ocorréncia de ameaga ou
violagdo de seus direitos.

O combate a esse fenomeno ndo ¢é tarefa facil, mas é absolutamente necessaria e
inadidvel, convocando a sociedade e o Estado a enxergar a violéncia como uma questdo que
ocasiona inumeras repercussdes prejudiciais a saude mental da crianca e do adolescente.
Existem varios tipos de violéncia, dentre as quais, destacamos: violéncia fisica, sexual,
psicoldgica, negligéncia, abandono, entre outras. Por conseguinte, ¢ necessaria uma avaliagao
ampliada, com a participacdo de varias categorias profissionais que devem priorizar a
assisténcia a familia e as medidas de protecao.

No estado do Ceara, criangas e adolescentes configuram-se como as principais vitimas
de diversas formas de violéncia. Dados estatisticos da Secretaria da Seguranga Publica e Defesa
Social do Ceara (SSPDS/CE) corroboram essa realidade, ao apresentar uma analise abrangente
da incidéncia de crimes como estupro, estupro de vulneravel e exploragao sexual de menores.
O abuso sexual infantil ¢ um tipo de violéncia irreversivel que, muitas vezes, carrega consigo
diversas outras violagdes de direitos como a agressao fisica, negligéncia e humilhagao,
podendo, na maioria dos casos, deixar marcas para a vida toda. As consequéncias resultantes
do abuso sexual sdo inimeras, principalmente para as criancas ¢ os adolescentes, que podem
ter seu desenvolvimento psiquico comprometido.

Com base nisso, a realizagdo da oficina teve como objetivo, capacitar ACS de um
municipio do Estado do Ceard, aprimorando atitudes, habilidades e competéncias com foco no
cuidado integrado, intersetorial e multidisciplinar de criancas e adolescentes em situacao de
violéncia, de forma que possam atuar nos eixos do sistema de garantia de direitos.

2 RELATO DE EXPERIENCIA

A oficina foi realizada em um auditorio de uma instituicao publica ensino do Ceara,
com a participagdo de 30 Agentes Comunitarios de Satde e teve como carga horaria 40h. O
encontro ocorreu em agosto de 2024 e foi conduzida por uma equipe multiprofissional de
saude.

As atividades foram desenvolvidas com base em eixos tematicos, divididas da seguinte
forma: eixo 1 - Bases Historicas e Conceituais da Violéncia, que teve como objetivo abordar
os aspectos historicos e conceituais da violéncia. Nesta unidade, vocé estudara sobre o longo
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processo de evolugdo quanto a forma de tratar criangas e adolescentes, o conjunto de direitos
previstos para as criangas e adolescentes, além de poder aprender, também, sobre as tipologias
e carateristicas da violéncia. Eixo 2 - Aten¢do a Crianca ¢ ao Adolescente em Situagdo de
Violéncia, que oportunizou discutir sobre os cuidados profissionais na infiancia e na
adolescéncia em contexto de violéncia, além de discutir sobre o atendimento e outras
intervencoes realizadas nesses casos, bem como sobre o desenvolvimento humano em situagao
atipica, os fatores de risco e de protecdo que podem estar associados, a dinamica e
caracteristicas das familias. E, por ultimo, eixo 3 - Redes de Cuidado e Prevengao a Violéncia
no ambito do Sistema de Garantia de Direitos da Crianga e do Adolescente, que dialogou
sobre a rede de protecao contra a violéncia e apresentou todas os servigos que fazem parte da
rede de protecdo e sobre estratégias que possam fortalecer a articulagao entre as areas.

A condugdo se deu por meio do uso de metodologias ativas com foco na
problematizagdo, tendo em vista o carater reflexivo do cotidiano dos servigos. A referida
abordagem, pressupde- se a participacao ativa e efetiva dos envolvidos no processo de trabalho
educativo, valorizando a experiéncia dos participantes, envolvendo-os em discussao,
identificacao e busca de reflexdo e resolu¢ao para as questdes relacionadas as situacdes de
violéncia contra as criangas e adolescentes (MARQUES, et.al, 2021).

Com base nisso, foram utilizadas estratégias educacionais problematizadoras baseadas
na capacidade do aluno em participar como agente de transformagao social, durante o processo
de deteccao de problemas reais de acordo com seu contexto de trabalho e de busca por
solugdes viaveis. Nesse sentido, procurou mobilizar o potencial social, politico e ético do
participante, para que este atue como cidadao e profissional capacitado.

A partir da proposta desta oficina, verifica-se que as agdes executadas possibilitaram
aos ACS, o conhecimento sobre a defini¢ao, a dinamica e as caracteristicas dos tipos de
violéncias contra criangas e adolescentes, bem como a compreensdo acerca da necessidade de
colocar em pratica estratégias em relacdo a defesa e o enfrentamento dessas violagdes, por
meio de agdes articuladas junto a rede de protecdo.

3 DISCUSSAO

O Agente Comunitario de Satide tem como atribuicdo o exercicio de atividades de
prevencao de doencas e de promogdo da saude, a partir dos referenciais da Educagdo Popular
em Saude, mediante acgdes domiciliares ou comunitarias, individuais ou coletivas,
desenvolvidas em conformidade com as diretrizes do SUS que normatizam a saude preventiva
e a atengdo basica em saude, com objetivo de ampliar o acesso da comunidade assistida as
acoes e aos servigos de informagdo, de saude, de promogao social e de protecdo da cidadania,
sob supervisao do gestor municipal, distrital, estadual ou federal. (Lei 13.595/2018, art.3°)

Desde o inicio do Programa, concebido no estado do Ceard no ano de 1987, os ACS
vém desempenhando papel significativo na contribuicao da saude das familias. Hoje, os ACS
estdo em todo territorio nacional desempenhando a¢des de interagdo e integracdao das familias
a uma vida mais saudavel e detentora de direitos.

Entendemos o ACS como ator fundamental nesta rede de prote¢do, visto seu acesso
diario as residéncias e convivios familiares (BORNSTEIN, 2016). Além dos ACS, outros
profissionais se integram nesta rede de protecdo e vem ao longo de anos na luta pelo
enfrentamento desse problema, que ¢ a violéncia contra criancas e adolescentes. O
fortalecimento do processo de construgdo para a garantia dos direitos das criangas e dos
adolescentes ainda ¢ necessario. Arriscariamos dizer que muito ja evoluimos, mas ainda
possuimos um caminho arduo para assegurarmos que toda prote¢do garantida ja por lei seja
executada, integralmente.

Sabe-se que, a partir da implantacao da Lei Federal n. 8.069 de 13 de julho de 1990 do
ECA, decorrente do Art. 227 da Constituicdo Federal de 1988 e da Conven¢ao sobre os
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Direitos da Crianga de 1989, a violéncia contra a crianca e o adolescente teve mais
visibilidade, causando maior preocupagdo por parte do estado, sociedade e poder publico
(HABIGZANG, 2012).

Nesse sentido, o (ECA, 1990), que dispde sobre a protecdo integral a crianga e ao
adolescente, trouxe uma visdo nova, considerando-os nao mais como objetos de tutela, mas,
sim, como sujeitos de direitos que necessitam de cuidados e atendimentos especiais que
garantam sua protecao e seu desenvolvimento adequado, sendo dever do Estado, da sociedade
em geral, da comunidade, da familia e do poder publico coloca-los a salvo de toda forma de
violéncia. Essa protecdo estd expressa no Estatuto da Crianga e do Adolescente de 1990, em
seu artigo 5°, que reflete a Convengao das Nagdes Unidas sobre os Direitos da Crianga de 1989:
“Nenhuma crianca ou adolescente sera objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminagao,
exploragdo, violéncia, crueldade e opressao, punido na forma da lei qualquer atentado, por agao
ou omissao, aos seus direitos fundamentais” (ECA, 1990).

Vale destacar outro exemplo de mobilizagdo em prol dos direitos da crianga e do
adolescente, regulamentado a partir do ECA e definido como o Sistema de Garantia de Direitos
da Crianga ¢ do Adolescente que consiste na integracdo de entidades governamentais ¢ da
sociedade civil, as quais trabalham articuladas e a fim de promover, defender e controlar os
direitos da crianc¢a e do adolescente.

Este sistema garante tanto os direitos universais a todas as criangas e adolescentes
como a protecdo especial para aqueles que foram ameacados ou violados em seus direitos.
Trés eixos compdem o Sistema: Defesa dos Direitos Humanos; Promog¢do dos Direitos e
Controle e Efetivacdo do Direito (BRASIL, 2006). Por serem profissionais que mantém
contato diario com o publico atendido e detém conhecimento sobre diversas situacdes de
violagdo de direitos, os agentes comunitarios de satide devem estar cientes dos direitos dessa
populacdo, saber como agir diante dessas violagdes e acolher criancas e adolescentes que
tenham seus direitos violados.

Em face disso, a crianga e o adolescente vitimas de alguma violagdo costuma ver os
profissionais que estao mais proximos como referéncias e pessoas com as quais podem contar,
J& que, muitas vezes, a propria familia € violadora dos direitos fundamentais. Por esses motivos,
¢ essencial que ACS tenham uma visao de criangas e adolescentes como sujeitos de direitos,
que se encontram em uma fase peculiar do desenvolvimento e precisam ser respeitados.

4 CONCLUSAO

A experiéncia da oficina demonstrou a relevancia do papel dos ACS para a
identificagdo, notificacdo e encaminhamento de situacdes de violéncia contra criangas e
adolescentes, possibilitando a ampliagao do conhecimento teodrico e pratico, e fortalecendo o
papel desses profissionais como agentes estratégicos na protecdo a infancia e adolescéncia. A
articulacdo com a rede de protegdo e a educacdo permanente mostraram-se fundamentais para
qualificar o cuidado, promover a intersetorialidade e assegurar a efetivagdo dos direitos
previstos no ECA. Desse modo, ¢ fundamental que haja uma maior compreensao sobre os
fluxos de atendimento e os devidos encaminhamentos dentro da rede. Para tanto, torna-se
necessario internalizar os principais conceitos € praticas que orientam a atuacdo desses
profissionais frente as situagdes de violagdo de direitos, garantindo resolutividade nas acdes.

Nesse contexto, destaca-se a importancia de manter acdes educativas continuas que
promovam o fortalecimento das competéncias dos ACS na aten¢do primaria, desenvolvendo
uma atuagao intersetorial e consolidando as a¢des nos territdérios como estratégia essencial para
a prevencao da violéncia, a protecdo integral e a efetivacdo das politicas publicas voltadas a
promocao dos direitos de criancas e adolescentes.
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