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Introdução:  A deficiência auditiva é a incapacidade parcial ou total de audição por
fatores genéticos ou provindas de doenças adquiridas. A mesma, pode gerar impactos
significativos  na  socialização,  aprendizagem,  relações  familiares,  entendimento  do
mundo, funcionalidade, insegurança e outras. Por estas razões vem se ampliando um
olhar para ações voltadas para a promoção de saúde e educação em saúde para a pessoa
com deficiência auditiva. Objetivo: Elaborar um material informativo com orientações
para pessoas com deficiência auditiva sobre os serviços prestados no setor de Audiologia
de um Centro Especializado em Reabilitação (modalidade II - Física e Auditiva) e sobre os
direitos da pessoa com deficiência auditiva. Relato de experiência: Estudo descritivo,
do tipo relato de experiência, que envolveu a elaboração de um material informativo em
formato  de  folder,  para  orientar  os  usuários  do  setor  de  Audiologia  de  um Centro
Especializado em Reabilitação (modalidade II)  na região metropolitana do estado do
Espírito  Santo  sobre  os  serviços  ofertados  e  os  direitos  da  pessoa  com deficiência
auditiva.  O  material  foi  desenvolvido  por  residentes  do  programa  de  residência
multiprofissional em atenção integral à saúde da pessoa com deficiência, revisado pela
preceptora da área e publicado em sistema interno de documentos. O material educativo
foi desenvolvido em formato folder tamanho A4 com instruções ilustrativas, frases curtas,
claras e didáticas sobre o fluxo de atendimento dos serviços (consulta, confirmação do
diagnóstico, seleção de aparelho, entrega do aparelho, retorno e acompanhamento). Bem
como, sobre os direitos reservados à pessoa com deficiência auditiva: acessibilidade,
prioridade, saúde, educação, participação na sociedade, previdência e assistência social,
visando facilitar a compreensão dos usuários sobre as temáticas. Conclusão: O folder
desenvolvido está sendo utilizado como apoio nas orientações sobre os serviços ofertados
no  setor  por  todos  os  profissionais  da  equipe.  Ademais,  favorece  o  repasse  de
informações  aos  usuários  de  forma  clara  e  objetiva,  contribuindo  assim  para  sua
segurança e melhor entendimento. 
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