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RISCOS OCUPACIONAIS NA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA: DESAFIOS,
PREVENCAO E ESTRATEGIAS PARA A MELHORIA DAS CONDICOES DE
TRABALHO

GISLLENY VIDAL

RESUMO

Os profissionais da Estratégia Satde da Familia (ESF) enfrentam uma série de riscos
ocupacionais que ameagam tanto sua saude quanto a qualidade dos servicos prestados a
populagdo. Esses riscos incluem fatores biologicos, quimicos, ergondmicos, fisicos e
psicossociais, que, se ndo devidamente gerenciados, podem resultar em doencas ocupacionais
e comprometimento da saude mental. Este estudo tem como objetivo analisar esses riscos € as
estratégias de prevencao, buscando entender os desafios enfrentados no cotidiano do trabalho.
A pesquisa, de carater exploratorio e descritivo com abordagem qualitativa, foi realizada por
meio da revisdo de literatura e andlise de documentos oficiais relacionados a seguranga no
trabalho na saude publica. Os resultados evidenciam que os riscos biologicos, em especial a
exposicao a virus e bactérias, sdo os mais prevalentes. Essa exposi¢do ¢ intensificada pelo uso
inadequado de Equipamentos de Protecao Individual (EPIs), que sdo essenciais para a protecao
dos trabalhadores. Além disso, fatores ergonomicos, como posturas inadequadas durante o
atendimento e jornadas de trabalho exaustivas, favorecem o desenvolvimento de doencgas
musculoesqueléticas. Outro risco significativo € o desgaste emocional causado pela sobrecarga
de trabalho, que impacta diretamente a saude mental dos profissionais. Para mitigar esses riscos,
¢ essencial a adocdo de estratégias de prevengdo eficazes. A capacitagdo continua dos
trabalhadores, o cumprimento rigoroso das normas de biosseguranca e a implementagdo de
programas de protecdo, como a imunizagdo ocupacional e o apoio psicoldgico, sdao
fundamentais para garantir a seguranga ¢ o bem-estar desses profissionais. Conclui-se que a
implementagao dessas estratégias pode reduzir substancialmente a exposicdo aos riscos
ocupacionais, promovendo melhores condi¢des de trabalho e assegurando uma assisténcia de
saude mais segura e eficiente para a populacao atendida pela ESF.
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1 INTRODUCAO

A Estratégia Saude da Familia (ESF) ¢ um dos principais componentes da Atencao
Primaria a Satde no Brasil, desempenhando papel fundamental nas acdes de promogao,
prevencao e cuidado integral a saide da populagdo. A ESF visa a melhoria da qualidade de vida
dos cidadaos, com foco na atenc¢do continua e no acompanhamento das necessidades de satde
nas comunidades. Contudo, os profissionais que atuam nesse modelo assistencial estdo sujeitos
a uma série de riscos ocupacionais que podem prejudicar sua saide e comprometer a qualidade
da assisténcia oferecida. Esses riscos incluem agentes bioldgicos, quimicos, fisicos,
ergondmicos e psicossociais, que exigem a implementagao de medidas de prevengao e controle
adequadas (SOUZA et al., 2022).

O ambiente de trabalho na ESF caracteriza-se por sua dinamica e, frequentemente, por
condi¢des adversas, como alta carga de atendimento, infraestrutura inadequada e a escassez
de materiais de prote¢ao individual. Dentre os riscos ocupacionais, os bioldgicos sdo 0s mais
prevalentes, devido a constante exposi¢cdo a virus, bactérias e outros microrganismos, que
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podem ocasionar doencas infecciosas nos trabalhadores (OLIVEIRA, 2023). Além disso,
fatores como longas jornadas de trabalho e posturas inadequadas resultam no aumento de
doencas osteomusculares e fadiga fisica, agravando ainda mais a saude dos profissionais. O
desgaste emocional, decorrente do constante contato com pacientes em situagdes de
vulnerabilidade social, também se configura como um importante risco psicossocial, afetando
a saude mental dos trabalhadores (SILVA et al., 2021).

Diante desse cenario, ¢ imperativo adotar estratégias que visem melhorar as condi¢des
de trabalho e minimizar a exposi¢do dos profissionais da ESF aos riscos ocupacionais. A
implementag¢do de medidas de biosseguranca rigorosas, o uso adequado dos Equipamentos de
Protecao Individual (EPIs) e programas continuos de capacitagdo sao essenciais para mitigar os
impactos negativos desses riscos (FERREIRA et al., 2020).

Assim, o presente estudo tem como objetivo analisar os principais riscos ocupacionais
enfrentados pelos profissionais da ESF, além de discutir as estratégias de prevengao e mitigacao
adotadas, com o intuito de promover um ambiente de trabalho mais seguro e saudavel para essa
categoria essencial na saude publica.

2 MATERIAL E METODOS

Este estudo caracteriza-se como exploratorio e descritivo, com abordagem qualitativa,
e foi realizado a partir da revisdo de literatura e analise de documentos oficiais relacionados a
seguranca no trabalho em saude publica. Foram analisados relatérios do Ministério da Saude,
artigos cientificos e as diretrizes da Norma Regulamentadora NR-32, que estabelece os
requisitos de seguranga e saude para os profissionais que atuam em servicos de saude. A NR-
32, em particular, trata dos aspectos fundamentais de prote¢ao dos trabalhadores, com foco nas
especificidades da atuagao em ambientes de satde, como a Estratégia Saude da Familia (ESF).
Além da revisdo bibliografica, o estudo incluiu a andlise de depoimentos de profissionais
da ESF, obtidos por meio de entrevistas semiestruturadas. Esses depoimentos visaram
compreender as percepgdes ¢ experiéncias dos trabalhadores acerca dos riscos ocupacionais
a que estdo expostos no cotidiano de seu trabalho. As entrevistas foram conduzidas com
profissionais de diferentes unidades da ESF, a fim de proporcionar uma visdo abrangente
sobre os desafios enfrentados por essa categoria.

A analise dos dados seguiu uma abordagem qualitativa, com a organizagdo e
interpretagao dos relatos e documentos. A interpretacao foi realizada com base em uma leitura
critica, identificando os principais riscos ocupacionais citados pelos profissionais e as
estratégias de mitigacdo que estdo sendo adotadas nas unidades de satde. As informagdes foram
agrupadas e discutidas a luz da literatura existente, com o intuito de proporcionar uma visao
mais detalhada sobre a seguranga no trabalho dos profissionais da ESF e sugerir recomendagdes
para a melhoria das condi¢des de trabalho e protecdo a saude desses trabalhadores.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados do estudo evidenciam que os profissionais da Estratégia Satide da Familia
(ESF) enfrentam uma variedade de riscos ocupacionais, sendo os mais criticos os riscos
biologicos, especialmente aqueles relacionados ao contato direto com pacientes portadores de
doengas infecciosas como tuberculose, hepatites virais ¢ COVID-19. A exposi¢do a esses
agentes patologicos ¢ uma constante no ambiente de trabalho da ESF, e a falta de adesao
rigorosa as normas de biosseguranca e o uso inadequado ou insuficiente de Equipamentos de
Protecdo Individual (EPIs) aumentam significativamente o risco de infec¢des ocupacionais.
Estudos anteriores apontam que a capacitagcdo continua e o fornecimento adequado de EPIs sao
cruciais para reduzir esses riscos, promovendo maior seguranga no ambiente de trabalho e na
protecdo da satide dos trabalhadores (OLIVEIRA, 2023).

Outro risco relevante identificado ¢ o risco ergondmico, associado as condi¢des de
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trabalho que envolvem longas jornadas e posturas inadequadas. A sobrecarga de trabalho, aliada
ao uso inadequado de mobiliario e a falta de pausas regulares, contribui para o surgimento de
disturbios musculoesqueléticos, como lombalgias e tendinites. Conforme Silva et al. (2022),
intervengdes ergondmicas, como ajustes na organizacao do trabalho e a implementagao de
pausas programadas, t€ém se mostrado eficazes na preven¢ao dessas condigdes. Além disso, o
aumento das demandas assistenciais, sem a devida estrutura de apoio, tem ampliado o impacto
desses problemas de satde entre os trabalhadores da ESF.

O risco psicossocial também se revelou um fator critico na satde dos profissionais. O
desgaste emocional resultante da alta carga de trabalho e do contato constante com pacientes
em situagdes de vulnerabilidade social e sofrimento humano contribui para o desenvolvimento
de estresse ocupacional, sindrome de burnout e transtornos relacionados a saude mental. Este
quadro ¢ agravado pela falta de apoio psicologico e de estratégias de acolhimento no ambiente
de trabalho, como programas de apoio emocional e grupos de suporte (SANTOS et al., 2021).
A auséncia de uma abordagem estruturada para o cuidado da satide mental dos trabalhadores
tem se tornado um dos principais desafios na gestdo dos recursos humanos da ESF. Nesse
contexto, a implementacdo de programas de suporte psicologico, além de praticas de
acolhimento e fortalecimento da resiliéncia organizacional, sdo fundamentais para reduzir os
impactos negativos no bem-estar desses profissionais.

Por fim, os resultados reforcam a necessidade urgente de politicas publicas que
garantam melhores condigdes de trabalho para os profissionais da ESF. A vigilancia da satde
ocupacional, aliada a capacitacdo continua ¢ ao fortalecimento da cultura de seguranca no
trabalho, ¢ essencial para mitigar os riscos ocupacionais. A criagdo de protocolos de
biosseguranga mais eficazes, a implementagao de treinamentos periddicos e a disponibilizagio
de recursos adequados para a protecao dos trabalhadores sdo medidas que devem ser priorizadas
nas politicas de saude publica. O fortalecimento de uma cultura organizacional que valorize a
saude e seguranca dos profissionais da ESF ¢ crucial para garantir a eficacia das ac¢des de
cuidado e promover a sustentabilidade do trabalho na saude publica.

4 CONCLUSAO

A prevencao dos riscos ocupacionais na Estratégia Satide da Familia (ESF) exige um
compromisso institucional continuo com a seguranca e o bem-estar dos profissionais. A
exposicao a agentes biologicos, riscos ergondmicos e estresse ocupacional afeta diretamente a
saude dos trabalhadores e a qualidade da assisténcia prestada a populagao.

Medidas como capacitagao continua, uso adequado de Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs) e a implementacao de estratégias ergondmicas sdo fundamentais para reduzir
esses impactos. Além disso, programas de suporte psicologico e politicas de valorizagao
profissional sdo essenciais para combater o desgaste emocional e prevenir o adoecimento dos
trabalhadores.

Apesar dos avancos na regulamentacdo da seguranca no trabalho na saude, ainda
existem desafios a serem enfrentados, como a infraestrutura inadequada e a fiscalizagao
deficiente do cumprimento das normas. Investimentos em condi¢des de trabalho e no
fortalecimento da cultura de seguranca sdao necessarios para garantir uma protecao efetiva aos
profissionais da ESF.

Futuras pesquisas devem explorar mais profundamente as condi¢gdes de trabalho na ESF,
avaliando a eficacia das medidas de prevencao implementadas e propondo novas estratégias de
intervenc¢do. Isso contribuird para o aprimoramento continuo da seguranca no ambiente de
trabalho e da qualidade da assisténcia oferecida na Aten¢ao Primdaria a Saude.
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