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RESUMO

A Sindrome de Burnout ¢ um transtorno emocional caracterizado por exaustao fisica e mental,
despersonalizagdo e baixa realizagdo profissional, sendo comum entre profissionais da saude
devido as elevadas demandas fisicas e psicologicas da profissdo. Este estudo teve por objetivo
analisar a prevaléncia da sindrome de burnout nesses trabalhadores, identificar fatores de risco
e discutir estratégias para minimizar seus impactos na saude ocupacional. A metodologia
utilizada no presente estudo foi de revisao de literatura baseada na andlise de artigos publicados
no periodo de 2020 a 2024, utilizando descritores como "Sindrome de Burnout", "satde do
trabalhador" e "esgotamento profissional". Os resultados evidenciam uma alta incidéncia da
sindrome, especialmente entre médicos e enfermeiros que atuam em setores de alta
complexidade, como emergéncias e unidades de terapia intensiva. Os principais fatores de risco
identificados incluem sobrecarga de trabalho, jornadas prolongadas, falta de suporte emocional
e a elevada exigéncia psicologica da profissdo, comprometendo tanto a saide mental dos
profissionais quanto a qualidade do atendimento prestado. Entre as principais estratégias de
intervengdo apontadas na literatura, destacam-se a implementagdo de programas de apoio
psicoldgico, treinamentos voltados para o desenvolvimento de habilidades interpessoais e
emocionais, além de politicas institucionais que priorizem a saude mental dos trabalhadores. A
adocdo dessas medidas pode contribuir significativamente para a reducdo dos sintomas do
burnout e para a melhoria das condi¢des de trabalho. Conclui-se que a Sindrome de Burnout
representa um problema grave e crescente entre profissionais da saude, demandando agdes
preventivas e interventivas eficazes no ambiente profissional. A implementacao de estratégias
institucionais voltadas a saude mental € essencial para garantir o bem-estar desses trabalhadores
e a qualidade dos servigos prestados a populagao.
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1 INTRODUCAO

A sindrome de burnout, também conhecida como esgotamento profissional, ¢ um
fendmeno psicologico amplamente estudado, caracterizado como uma resposta ao estresse
cronico no ambiente de trabalho. Assim, definida por Maslach e Jackson (1981) como uma
condi¢do que envolve exaustdo emocional, despersonalizacdo e uma redugdo na sensacao de
realizacdo pessoal, a sindrome tem sido observada com particular intensidade entre
profissionais da satde, cujas atividades exigem alta carga emocional e cognitiva.

Médicos, enfermeiros, fisioterapeutas e outros profissionais que atuam na assisténcia
direta aos pacientes frequentemente enfrentam longas jornadas, alta demanda laboral e pressao
psicoldgica intensa, fatores que os colocam em maior risco de desenvolver burnout (Maslach
et al., 2017). No ambiente da satide, a natureza exigente ¢ emocionalmente desgastante do
trabalho, aliada a constante responsabilidade sobre a vida dos pacientes, contribui
significativamente para a elevada prevaléncia desse transtorno. Estudos recentes indicam que,
além de comprometer a qualidade de vida dos trabalhadores, a sindrome de burnout também
impacta negativamente a seguranga do paciente e a efetividade dos cuidados prestados (West
etal., 2016). Profissionais exauridos apresentam maior dificuldade na tomada de decisdes, estao
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mais suscetiveis a erros ¢ podem desenvolver um distanciamento emocional dos pacientes,
resultando na diminui¢do da qualidade do atendimento (Shanafelt et al., 2017).

Diante do avango das pesquisas sobre satide ocupacional, tem-se buscado compreender
os fatores de risco que contribuem para o desenvolvimento do burnout, bem como as possiveis
estratégias para mitigar seus efeitos. Entre esses fatores, destacam-se a sobrecarga de trabalho,
a falta de suporte organizacional e o desequilibrio entre vida profissional e pessoal, tornando o
ambiente de trabalho ainda mais desafiador (Salvagioni et al., 2017).

Dessa forma, considerando a relevancia desse tema para a saude publica e para a
qualidade do atendimento prestado, este estudo tem como objetivo realizar uma revisdo de
literatura sobre a sindrome de burnout entre profissionais da satde, analisando seus
determinantes e propondo estratégias eficazes para prevencao e intervencao.

2 MATERIAL E METODOS

Este estudo caracteriza-se como uma revisao integrativa da literatura, cujo objetivo €
reunir, analisar e sintetizar as evidéncias disponiveis sobre a sindrome de burnout entre
trabalhadores da satde. A revisdo integrativa permite a inclusdo de diferentes tipos de estudos,
como ensaios clinicos, estudos observacionais, revisdes sistematicas e metanalises,
proporcionando uma visao abrangente sobre o tema (Mendes et al., 2008).

Para garantir a relevancia e a qualidade das informagoes analisadas, foram adotados os
seguintes critérios de inclusao:

I.  Estudos publicados entre 2014 ¢ 2024;

II. Artigos disponiveis nos idiomas portugués e inglés;

III. Pesquisas que abordassem a sindrome de burnout especificamente em trabalhadores da
saude, incluindo médicos, enfermeiros, fisioterapeutas e psicologos; e

IV. Estudos que apresentassem dados sobre a prevaléncia, fatores de risco e intervengdes
relacionadas ao burnout.

A busca por artigos cientificos foi realizada em bases de dados renomadas, como
SciELO, PubMed, LILACS e Web of Science, utilizando descritores como "sindrome de
burnout", "saude ocupacional" e "esgotamento profissional". Foram aplicados filtros para
selecionar apenas estudos revisados por pares e publicados em periodicos indexados.

Apbs a selecdo dos artigos, realizou-se a analise dos dados, categorizando as
informacdes conforme os principais aspectos abordados, como prevaléncia do burnout, fatores
de risco e estratégias de intervengdo. Os resultados foram sintetizados de forma descritiva,
destacando os achados mais relevantes para a compreensao do impacto da sindrome de burnout
na saude dos profissionais e nas estratégias para mitigacdo de seus efeitos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A Sindrome de Burnout tem se consolidado como uma preocupagdo crescente entre os
trabalhadores da saude, devido ao impacto substancial que essa condi¢do exerce ndo apenas
sobre a satde mental dos profissionais, mas também sobre a qualidade do atendimento prestado
aos pacientes (Almeida e Santos, 2021; Andrade e Alves, 2024). A prevaléncia dessa sindrome
tem sido particularmente alta, refletindo as condigdes de trabalho intensas € emocionalmente
desgastantes a que esses profissionais estdo expostos.

Os dados obtidos a partir dos artigos selecionados para esta revisdo revelam que a
prevaléncia do burnout ¢ alarmantemente elevada, corroborando os achados de estudos
anteriores que ja indicavam essa tendéncia. Esses dados ressaltam a necessidade urgente de
estratégias eficazes de prevengao e intervencao, a fim de mitigar os efeitos nocivos da sindrome
tanto na saude dos trabalhadores quanto no ambiente de trabalho (Tabela 1).
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Tabela 1 — Estudos sobre a sindrome de burnout em profissionais da satde (2020-2024).

N°Titulo do Artigo Ano

1 A sindrome de burnout em profissionais de saide Analisar a prevaléncia e os fatores2020
associados ao burnout entre profissionais da saude.

2 Estresse ocupacional e sindrome de burnout: revisdo sistematica Revisar2020
sistematicamente o estresse ocupacional e sua relagdo com o burnout em saude.

3 Beme-estar no trabalho: impacto do burnout Examinar o impacto do burnout no bem2020
estar dos profissionais no ambiente de trabalho.

4 Burnout em médicos da linha de frente contra COVID-19 Avaliar a prevaléncia de2020
burnout em médicos da linha de frente durante a pandemia de COVID-19.

5 Estresse e burnout em ambientes hospitalares Avaliar a prevaléncia de estresse €2020
burnout em profissionais de saide em hospitais.

6 Fatores de risco de burnout entre enfermeiros identificar fatores de risco para 02021
desenvolvimento de burnout em enfermeiros.

7 Prevaléncia de burnout em fisioterapeutas no Brasil Examinar a prevaléncia e fatores2022
de risco de burnout entre fisioterapeutas.

8 Esgotamento e suporte psicologico entre enfermeiros Avaliar o impacto do suporte2023
psicoldgico no esgotamento dos 2023 enfermeiros hospitalares.

9 Burnout entre profissionais da saude: uma revisdo integrativa Revisar os fatores 2024
consequéncias do burnout em profissionais de saude no Brasil

Os estudos analisados nesta revisao apontam uma prevaléncia alarmante dessa condigao,
corroborando pesquisas anteriores que destacam o esgotamento profissional como um problema
cronico nesse setor. Dessa forma, Silva e Cardoso (2020) identificaram que médicos que atuam
em unidades de emergéncia apresentam taxas de burnout de até 52%, evidenciando a alta
incidéncia do problema em ambientes de trabalho com ritmo intenso ¢ demanda emocional
elevada. Esses achados sdo consistentes com os de Souza e Pereira (2020), que relataram
prevaléncia significativa entre médicos de unidades de pronto atendimento, reforcando que a
exposicdo constante a situacdes de estresse contribui para o desenvolvimento da sindrome.

Além dos impactos na satde mental dos profissionais, o burnout compromete
diretamente a qualidade do atendimento ao paciente. Azevedo e Lima (2019) destacam que
enfermeiros acometidos pela sindrome apresentam menor engajamento € maior propensao a
erros, o que afeta a seguranga e a eficicia dos cuidados prestados. Esses achados vao ao
encontro das conclusdes de Maslach, Schaufeli e Leiter (2017), que associam o burnout a
reducdo da eficécia profissional e ao agravamento de problemas fisicos e emocionais.

Os fatores de risco para o desenvolvimento da sindrome de burnout sdo amplamente
discutidos na literatura (Costa e Costa, 2020). Conforme Costa e Costa (2021) ressaltam que
ambientes de trabalho que impdem altas demandas emocionais e oferecem baixa autonomia
profissional favorecem o esgotamento dos trabalhadores. Gongalves e Rocha (2021) reforcam
essa analise ao apontar que a carga de trabalho excessiva e a falta de suporte organizacional sdao
determinantes no aumento do estresse ocupacional. Nesse contexto, Almeida e Santos (2021)
sugerem que intervengdes institucionais, como a promog¢ao de um ambiente organizacional
mais saudavel e o fortalecimento das relagdes interpessoais, sdo estratégias eficazes para reduzir
os impactos do burnout e melhorar a qualidade de vida dos profissionais de satde.

4 CONCLUSAO

A Sindrome de Burnout representa um desafio critico para a satde ocupacional,
especialmente entre profissionais da satide, como médicos, enfermeiros e fisioterapeutas. Este
estudo evidenciou que sua prevaléncia ¢ alarmante, atingindo até 52% em ambientes de alta
pressao, como unidades de emergéncia e terapia intensiva. Os principais fatores de risco
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incluem carga de trabalho excessiva, falta de suporte emocional e condi¢des laborais
estressantes, conforme demonstrado na literatura revisada.

Para mitigar os impactos do burnout, ¢ essencial adotar estratégias de intervencgao
eficazes. A implementagao de politicas de satide ocupacional, programas de suporte psicoldgico
e treinamentos voltados ao desenvolvimento de habilidades interpessoais sdo medidas
fundamentais. Além disso, a promog¢ao de um ambiente de trabalho mais saudavel, que valorize
o bem-estar fisico e mental dos profissionais, deve ser prioridade.

A pesquisa reforc¢a a necessidade de maior conscientizagao sobre a sindrome, tanto entre
0s gestores institucionais quanto entre os proprios profissionais. A transformacdo da cultura
organizacional ¢ indispensavel para garantir que os trabalhadores da satide se sintam apoiados,
reconhecidos e protegidos em seus ambientes de trabalho.

Limitac¢oes deste estudo incluem a restricao a fontes secundarias e a auséncia de dados
empiricos especificos sobre determinadas categorias profissionais. Pesquisas futuras podem
aprofundar a andlise de estratégias institucionais eficazes e avaliar intervenc¢des que reduzam
os indices de burnout, contribuindo para melhorias na qualidade de vida dos profissionais da
saude.
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