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RESUMO

Este estudo tem como objetivo investigar de que maneira os profissionais de enfermagem
lidam com a sobrecarga de trabalho, um fator que vem sendo amplamente discutido nas
ultimas pesquisas na area. Trata-se de uma revisdo integrativa, que busca analisar de forma
retrospectiva os estudos publicados entre os anos de 2013 e 2024. A coleta de dados para esta
pesquisa foi realizada, com o intuito de reunir informagdes recentes e relevantes sobre o tema.
Para isso, a busca pelos artigos foi feita por meio de pesquisas nas bases de dados Literatura
Latino- americana de Ciéncias da Satde (LILACS), Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Biblioteca Virtual em Satde (BVS) e Google Académico. Durante o processo de
analise, foram selecionados e analisados artigos que atendiam aos critérios de inclusdo
estabelecidos pela pesquisa. Os estudos revisados revelaram que a saide mental dos
profissionais de enfermagem pode ser significativamente influenciada por uma série de
fatores, tanto relacionados ao ambiente de trabalho quanto a fatores externos a ele. Entre os
fatores internos, destaca-se a sobrecarga de tarefas, a pressdo constante e as condigdes de
trabalho inadequadas, enquanto fatores externos incluem questdoes pessoais e familiares que
também impactam a saide emocional desses profissionais. Esses fatores combinados criam
um ambiente de trabalho estressante, que pode levar ao desenvolvimento de transtornos
mentais, como ansiedade e depressdo, afetando diretamente o bem-estar ¢ a qualidade do
atendimento prestado. Diante dessa realidade, ¢ essencial que as instituigdes de saude
implementem estratégias de intervengao eficazes, com o objetivo de abordar os problemas que
causam estresse emocional entre os profissionais de enfermagem. Essas agdes podem
contribuir para a melhoria das condi¢des de trabalho, promovendo o bem-estar dos
profissionais e, consequentemente, a qualidade do cuidado prestado aos pacientes.
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1 INTRODUCAO

O Transtorno Mental Comum (TMC) ¢ uma designacdo utilizada para descrever
sintomas nao psicoticos, englobando questdoes como a dificuldade para dormir, desconforto no
estomago, reducdo na capacidade de concentracdo, irritacdo, lapsos de memoria, cansaco,
sensagao de falta de valor e dores de cabeca (NONNENMACHER et al., 2019). Os disturbios
mentais e comportamentais compreendem aproximadamente 13% de todas as doengas e
impactam cerca de 700 milhdes de individuos em nivel global. A depressao, a ansiedade e o
estresse sdo os distirbios mentais € comportamentais mais prevalentes, com cerca de 10
milhdoes de pessoas sofrendo de ansiedade e aproximadamente 350 milhdes de pessoas
afetadas pelo estresse. No Brasil, a depressao afeta cerca de 10% da populagdo, (OLIVEIRA
et al, 2019).

Conforme Oliveira et al. (2019), os Transtornos Mentais Comuns (TMC) podem afetar
muitos aspectos da vida dos trabalhadores. No caso especifico de profissionais de
enfermagem, a soma da carga horaria elevada com baixos salarios, ter mais que um vinculo
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empregaticio e contratos de trabalho precarios podem ser um dos fatores que desencadeiam
transtornos mentais nestes profissionais (FERNANDES et al., 2018).

Contudo, ha algum tempo, a sobrecarga de fungdes atrapalha que esses profissionais
nao consigam ter esse papel de cuidado (BISSOLI, 2017). Condigdes de trabalho ruins, como
carga de trabalho excessiva, falta de equipamento e apoio adequados, politicas salariais fracas,
salarios baixos, longas horas de trabalho, empregos temporarios, responsabilidades elevadas e
a constante exposicdo ao sofrimento e a morte dos pacientes, t€ém um impacto negativo na
satide mental dos profissionais de satide. Estas condi¢des incluem (ESPERIDIAO et al.,
2020).

Para avaliar as condi¢des de trabalho e a relacdo com a saude mental desses
profissionais, este trabalho tem como questio norteadora: “Quais fatores em relagdo a condigdo
de trabalho podem afetar a satide mental de profissionais de enfermagem?”. Este trabalho se
justifica porque para que o trabalho do profissional de enfermagem atinja o objetivo, que € a
recuperagdo do paciente, ¢ preciso que haja atencdo e cuidado. Diante disso, esse estudo
objetivou investigar de que forma os profissionais de enfermagem lidam com a sobrecarga de
trabalho.

A partir disso, os resultados desta revisdo integrativa irdo apontar e detalhar os
impactos da sobrecarga de trabalho e transtornos mentais que sdao desenvolvidos em
consequéncias desses impactos; entender quais pontos de assisténcia em enfermagem podem
ou nao ser afetados caso o profissional enfrente transtornos mentais causados pela sobrecarga
de trabalho e sugerir agdes que possam ser tomadas para reduzir os impactos da sobrecarga de
trabalho em profissionais de enfermagem.

2 MATERIAL E METODOS

Para realizar esta revisdo, utilizamos artigos, monografias, teses e dissertagoes
atualizados por plataformas on-line, nestas bases de dados cientificas: Scientific
Eletronic Library Online (SciELO), Biblioteca Virtual de Saude (BVS), Literatura Latino
Americana de Ciéncias da Saude (LILACS) e Google Académico. Como delineamento
temporal, utilizou-se estudos publicados entre 2013 e 2024. Os descritores em Ciéncias da
Saude utilizados foram: “Profissionais de enfermagem”; “Satide do trabalhador”; “Saude
mental”; “Transtorno mental”. Os critérios de inclusdo sdo materiais que continham o
conteudo na integra, escritos no idioma portugués, com a tematica voltada ao interesse do
trabalho. Nao foram incluidos materiais artigos, monografias, teses e dissertacdes fora do
periodo analisado, que ndo tenham sido publicados em portugués, que nao estejam nas bases
de dados a serem analisadas, estudos duplicados e que a leitura do titulo e do resumo nao se
encaixem com o tema do trabalho e que o titulo € o resumo nao se encaixem com a proposta.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A enfermagem enfrenta problemas no que tange a saude dos enfermeiros causados por
jornada de trabalho extensa, com condi¢des inadequadas de trabalho. Esses problemas podem
ser fisicos ou mentais (MOURA et al., 2022). A saude mental ¢ afetada principalmente pelo
envolvimento emocional dos profissionais de Enfermagem com os pacientes atendidos tanto
em casos de urgéncia e emergéncia quanto na atencao basica, devido a entraves como a falta
de equipamentos, insumos e uma logistica adequada (PATRICIO et al., 2022). Além disso, a
jornada de trabalho foi apontada como um fator que aumenta o nivel de estresse, uma vez que
muitos profissionais de enfermagem trabalham em dois ou mais empregos e assumem outras
responsabilidades, como cuidar dos filhos, realizar tarefas domésticas ou desempenhar outras
ocupagoes (CAVALHEIRI et al., 2021).

O excesso de trabalho ¢ justificado, principalmente, pela remuneragdo baixa que
profissionais de enfermagem recebem, o que os obriga a buscar mais de um emprego na area
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ou outras atividades que possam complementar a renda e garantir seguranca financeira
(PEREIRA et al., 2023). Em estudo com método semelhante ao utilizado neste trabalho,
Santos e Martins (2022) entendem que a sobrecarga na jornada de trabalho tem o potencial de
enfraquecer as habilidades e a moral dos profissionais de enfermagem, o que pode resultar em
insatisfacdo com o trabalho, aumentando os indices de depressdo, sofrimento e outros
problemas de saude mental. Com base na avaliacdo dos autores citados acima, podemos
compreender que as condigdes de trabalho insalubres contribuem para o surgimento de
problemas fisicos ¢ mentais entre os enfermeiros, levando a um nivel mais elevado de
exaustdo, o que, por sua vez, pode resultar em patologias e aumento do absenteismo.

Essa jornada de trabalho exaustiva tem um papel significativo no desencadeamento de
problemas de satde, tanto fisicos quanto mentais, entre os profissionais de enfermagem. O
excesso de trabalho resulta em um impacto extremamente negativo na qualidade do
atendimento prestado aos pacientes, contribuindo para a ocorréncia de erros na administra¢ao
de medicamentos, acidentes de trabalho, altos indices de absenteismo e negligéncia nos
cuidados prestados (PATRICIO et al., 2022; SANTOS, 2021).

As inimeras pressoes psicologicas associadas ao trabalho na area da enfermagem tém
um impacto significativo na vida e no desempenho dos profissionais. Essas pressoes resultam
de um ritmo de trabalho acelerado, falta de interagao interpessoal, pressdes provenientes da
equipe médica, frequente realizacdo de dobrar plantdes, remuneragdo injusta, entre outros
fatores. As consequéncias dessas pressdes incluem o absenteismo, acidentes de trabalho
frequentemente relacionados a falta de atengdo e concentragdo, transtornos de humor e, em
casos mais graves, a depressio (PEREIRA et al., 2023; CAVALHEIRI et al., 202I;
QUEIROZ et al., 2021).

O estresse, somado a outros fatores como ansiedade e outros problemas de saude,
reforca um sentimento de decepc¢do e diminui a motivacdo dos profissionais de enfermagem
em atuar na area. Um dos fatores que desencadeia problemas no atendimento aos pacientes € a
falta de organizacdo e de pessoal para realizar algumas tarefas e fungdes, o que faz com que
um profissional tenha que acumular varias atribuicdes ao mesmo tempo e nao consiga focar a
aten¢ao em um dos pacientes (MOURA et al., 2022).

Em algumas situagdes, os profissionais de enfermagem nao conseguem lidar com
casos especificos, como os envolvendo drogas, violéncia doméstica ou questdes psicologicas,
devido a falta de treinamento e orientacao adequados, o que influencia no desgaste emocional
e afeta a qualidade do trabalho ofertado a populagdo. Além do acimulo de fungdes e da falta
de orientacdo adequada, ha também a falta de recursos e insumos, 0o que provoca estresse €
esgotamento mental nos profissionais de satde, que ficam em busca de solugdes para
tentar resolver ou minimizar os problemas impostos durante o atendimento aos pacientes
(CAVALHEIRI et al., 2021; MORAIS et al., 2021).

O excesso de trabalho entre os profissionais de enfermagem resulta na redugdo do
tempo disponivel para descanso, lazer e sono adequado, o que pode levar a sonoléncia e
distragdo durante a execugdo de suas responsabilidades. A sobrecarga de trabalho estd, ainda,
relacionada ao crescente nimero de erros na administragdo de medicamentos pela equipe de
enfermagem, o que levanta questdes importantes sobre os impactos dessa carga excessiva de
trabalho (SANTOS, 2021).

Os erros associados a administracdo de medicamentos sdo lamentavelmente comuns
nas instalagdes de saude e, frequentemente, resultam de falhas ao longo do processo de
cuidados devido, principalmente, ao excesso de trabalho. Esses erros podem ocorrer em todas
as etapas do tratamento medicamentoso, incluindo prescri¢do, dispensagdo, preparo,
administracdo ¢ monitoramento, ¢ tém o potencial de causar danos significativos, podendo,
em casos graves, levar a perda da vida do paciente (SANTOS; MARTINS, 2022).

A enfermagem tem o potencial de prevenir at¢ 86% dos erros associados ao uso de
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medicamentos, especialmente aqueles que ocorrem nos estagios de prescricdo, redacdo e
dispensagdo. No entanto, apenas cerca de 2% dos erros relacionados a administracdo de
medicamentos podem ser evitados. Para criar uma barreira eficaz nesse processo, a
enfermagem adota a pratica dos "nove certos" na administracdo de medicamentos. Esses nove
certos desempenham um papel crucial na promog¢do da seguranca e na minimizagao de erros
nessa etapa critica (PEREIRA et al., 2023; MOURA et al., 2022).

Com isso, aplicacdo dos "nove certos" na administragdo de medicamentos
desempenha um papel fundamental na busca pela exceléncia e seguranca na prestagao de
assisténcia aos pacientes, ajudando a minimizar erros ¢ danos que podem ser prejudiciais ao
paciente (MOURA et al., 2022). Uma vez que os profissionais de enfermagem estao
envolvidos na fase final do processo de administracio de medicamentos, eles assumem a
responsabilidade de identificar e prevenir erros, com o objetivo de evitar qualquer tipo de
dano adicional ao paciente (LEITE, 2021).

Ademais, apontam-se questoes logisticas no atendimento, aliadas a carga excessiva de
trabalho e ao acumulo de tarefas, resultam em apatia e indiferenca nos profissionais de
enfermagem, que passam a refletir cada vez menos sobre suas atividades e sobre como
poderiam melhorar a qualidade do atendimento (CAVALHEIRI et al., 2021). Queiroz et al.
(2021) compartilham dessa visdo, destacando que este ¢ um dos aspectos iniciais a ser
abordado, pois a discussdo sobre os problemas e a busca por solugdes ndo s6 favorecem a
melhoria no atendimento, mas também ajudam a reduzir os transtornos emocionais causados
por falhas no servigo. Ja Pereira et al. (2023) sugerem que acdes dos gestores do Sistema
Unico de Satde (SUS) voltadas para o bem-estar mental dos profissionais de satide podem
resultar em melhorias na qualidade dos servigos oferecidos e nas relagdes com a comunidade

O objetivo deve estar na prevengdo de transtornos mentais, com uma abordagem
coletiva e integrada com os demais setores da unidade de saude, envolvendo uma equipe
multidisciplinar que possa compartilhar experiéncias e pensar em solugdes que incluam todos
os profissionais da unidade. Em estudo complementar a analise deste trabalho, Santos e Martins
(2022) mostram que, além da qualificagdo formal, a troca de experiéncias entre os
trabalhadores facilita a aprendizagem baseada na pratica e promove a colaboracdo entre as
equipes, permitindo o compartilhamento de conhecimentos interdisciplinares.

O esgotamento fisico ¢ mental tem se tornado cada vez mais frequente entre os
profissionais de enfermagem. Diversos fatores tém sido apontados como gatilhos para essa
condicdo, conforme revelam os estudos disponiveis. A sindrome de burnout, comum entre
esses profissionais, manifesta-se principalmente por meio de sintomas como depressao e
ansiedade. Isso ocorre devido a constante exposicdo desses trabalhadores a demandas
elevadas, que vdo desde casos de menor complexidade até pacientes em estado grave. E
evidente a relacdo entre a sobrecarga de trabalho enfrentada pelos profissionais de
enfermagem e o desenvolvimento de transtornos mentais nesse grupo.

Ademais, as consequéncias dessa sobrecarga laboral, combinadas com os transtornos
mentais, impactam diretamente na qualidade da assisténcia oferecida aos pacientes. Observa-
se que os profissionais que nao recebem o apoio necessario para lidar com suas questdes de
saude mental acabam sobrecarregando seus colegas, uma vez que aqueles que enfrentam
problemas psicologicos tém uma alta taxa de absenteismo, resultando em maior carga para os
demais e criando um ciclo prejudicial.

Assim, os estudos apontam que a sindrome pode ser provocada por varios fatores
relacionados as condi¢des de trabalho, como remuneragdo inadequada, escassez de recursos,
cansaco, jornadas de trabalho extensas e falta de reconhecimento por parte da gestdo. Os
resultados sugerem a importancia de aprofundar o conceito de autocuidado, com o objetivo de
lidar com situagdes emocionalmente desgastantes. Para isso, ¢ necessdrio implementar
estratégias de intervencdo, programas de aprimoramento profissional e garantir o
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comprometimento das instituicdes de satide na promocao da qualidade de vida no ambiente de
trabalho para os profissionais de enfermagem.

4 CONCLUSAO

A partir da andlise detalhada do material coletado durante a pesquisa, fica claro o
papel essencial desempenhado pelos profissionais de enfermagem em suas fungdes. Também
se observa que, a medida que aumenta o nivel de educagdo e qualificacdo desses profissionais,
suas responsabilidades em suas atividades se expandem. Nesse contexto, os profissionais que
ndo conseguem dedicar tempo adequado ao autocuidado ou que ndo priorizam as diversas
dimensdes do bem-estar humano estdo mais vulneraveis ao desenvolvimento de problemas de
saude, tanto fisicos quanto mentais. Esses problemas, consequentemente, afetam a unidade de
trabalho, visto que o nimero de profissionais afastados tende a aumentar. Assim, a equipe que
permanece ativa enfrenta uma sobrecarga adicional, o que pode resultar em um desgaste ainda
mais intenso, perpetuando um ciclo prejudicial.

Com base nos resultados deste estudo, observa-se que eles guardam semelhangas com
os encontrados em outras publicagdes cientificas consultadas. Isso destaca a importancia de se
realizar investigacdes complementares na darea, a fim de aprofundar o conhecimento sobre o
tema. A pesquisa conduzida abre espago para futuras investigagdes, visto que a obtencao de
dados adicionais permitira a criagdo de estratégias mais eficazes no enfrentamento da
sobrecarga de trabalho entre os profissionais de enfermagem.
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