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Introdução: A equidade é um dos princípios do Sistema Único de Saúde. Envolve a
necessidade de fornecer aos indivíduos cuidados de saúde de maneira a considerar seus
Determinantes Sociais de Saúde, promovendo condições apropriadas de utilização dos
serviços a todos os participantes deste processo. No contexto hospitalar, as medidas de
biossegurança  promovem  a  Segurança  do  Paciente.  Destaca-se  a  necessidade  de
promover  a  equidade no atendimento,  fornecendo medidas  de prevenção não só  ao
paciente, mas também ao seu acompanhante. Objetivo: Descrever a aplicação do Arco de
Maguerez na realização de educação em saúde sobre biossegurança para acompanhantes
de pacientes internados em unidade de doenças infectocontagiosas, em um hospital de
alta complexidade na Região Amazônica. Relato de experiência: Estudo descritivo, do
tipo  relato  de  experiência,  realizado  em  agosto  de  2024  em  um  hospital  de  alta
complexidade da Região Amazônica, referência no atendimento a pacientes críticos de
doenças infectocontagiosas. É pautado nas etapas do Arco de Maguerez: observação da
realidade, levantamento dos pontos-chaves, teorização, hipóteses de solução e aplicação
à  realidade.  Encontrou-se,  em maioria,  perfis  de  casos  de  meningites,  tuberculose,
hanseníase e  toxoplasmose.  Neste contexto,  identificou-se baixa adesão à  precaução
padrão por parte dos acompanhantes de pacientes internados. Sugeriu-se como hipóteses
de solução para o problema identificado a aplicação de um instrumento informal de
perguntas objetivas e subjetivas sobre percepções de biossegurança aos acompanhantes,
e  a  elaboração  de  educação  em saúde  sobre  medidas  de  precaução  padrão  e  sua
importância,  através  da  criação  de  um  site  no  aplicativo  Notion.  Para  acesso,  foi
disponibilizado QR Code, impresso em papel A4, com o título “Guia do acompanhante
hospitalar”. O conteúdo tratou da importância das medidas de precaução padrão, como a
HM  e  utilização  de  máscaras  cirúrgicas  dentro  do  ambiente  hospitalar,  além  de
esclarecer,  de  forma simplificada,  as  principais  doenças  atendidas  naquele  setor  do
hospital, incluindo suas formas de transmissão. Conclusão: Observou-se a importância
do aprimoramento de um perfil atuante no processo de educação em saúde pela equipe
de  enfermagem,  principalmente  na  disseminação  de  informações  acessíveis  sobre  a
temática da biossegurança a acompanhantes, capacitando os usuários com conhecimento
prático e promovendo cuidado mais seguro e equitativo. 
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