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RESUMO

Este trabalho analisa os desafios, beneficios e implicagdes do trabalho remoto, uma modalidade
que ganhou grande relevancia, especialmente com a pandemia de COVID-19. O home office
oferece vantagens como flexibilidade, economia de tempo e reducdo de custos operacionais
para empresas e trabalhadores. No entanto, também apresenta desafios consideraveis, incluindo
o aumento da carga de trabalho, dificuldades na delimitacdo entre vida profissional e pessoal,
e impactos negativos na satide mental e fisica, como estresse, ansiedade e sedentarismo. Além
disso, a auséncia de interacdo social pode gerar isolamento, reduzindo a colaboragdo e o
engajamento dos profissionais. A metodologia adotada foi uma revisdo integrativa da literatura,
com analise de artigos cientificos extraidos de bases como LILACS, SciELO e Google
Académico. O estudo destaca a necessidade de politicas organizacionais que promovam o bem-
estar dos trabalhadores, incluindo programas de suporte psicolégico, incentivo a ergonomia e
capacitacdo para o uso adequado das ferramentas digitais. Como conclusao, o trabalho reforga
que, apesar dos desafios, o trabalho remoto pode ser altamente produtivo quando bem
estruturado. A adocdo de estratégias eficazes pode melhorar a qualidade de vida dos
profissionais, aumentando sua satisfacdo e desempenho, além de contribuir para um ambiente
corporativo mais saudavel e sustentavel a longo prazo.
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1 INTRODUCAO

A evolucdo das Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC) tem transformado
significativamente as relagdes laborais, possibilitando novas formas de organizacao do
trabalho. A digitalizacdo e a conectividade impulsionaram o trabalho remoto, que, embora
presente em alguns setores, foi amplamente adotado durante a pandemia de COVID-19 (Fincato
& Andrade, 2018). Esse modelo trouxe beneficios como flexibilidade de horarios, reducao de
custos operacionais € maior autonomia para os profissionais. No entanto, também gerou
desafios, especialmente na saude fisica e mental dos trabalhadores.

A crescente acessibilidade a internet, atingindo 70% da populacao brasileira (CETIC,
2021), facilitou a adocdo do home office, permitindo que profissionais trabalhassem
remotamente. Inicialmente adotado por empresas inovadoras, o home office tornou-se uma
necessidade devido a pandemia, exigindo rapida adaptagdo dos trabalhadores e empregadores
(Sedlacek et al., 2022). Contudo, essa transi¢ao também trouxe desafios, como aumento da
carga de trabalho, dificuldades em separar vida pessoal e profissional, sedentarismo e estresse
(Prado et al., 2022). Além disso, o isolamento social associado a falta de interacao presencial
tem afetado o engajamento e a produtividade dos trabalhadores, prejudicando sua saude
emocional.

Esta pesquisa se justifica cientificamente, pois, como apontado por Chiaretto, Cabral e
Resende (2018), as empresas enfrentam dificuldades para compreender o desenvolvimento dos
colaboradores, incluindo aspectos motivacionais e de bem-estar. Para superar esses desafios,
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sdo necessarios estudos sobre diferentes modalidades laborais, como o home office.
Socialmente, a pesquisa aborda questdes relevantes relacionadas ao trabalho remoto, com foco
na saude dos trabalhadores. Embora o home office traga vantagens, como flexibilidade e
reduc¢do de custos com deslocamentos, ele também impde desafios relacionados a saide mental
e fisica (Prado et al., 2022). Nesse contexto, os profissionais de enfermagem desempenham
papel essencial, orientando sobre ergonomia, praticas de saude e gestao do estresse, além de
colaborar com as empresas na criacdo de politicas de saude e seguranga no trabalho remoto
(Silva; Silva; Filho, 2022; Ferreira, 2021). Investir em estratégias de satide e bem-estar no home
office ¢ crucial para garantir um ambiente sauddvel e produtivo, beneficiando tanto os
trabalhadores quanto as organizagoes.

Considerando esse contexto, nosso problema de pesquisa €: quais os impactos do home
office na saude do trabalhador? O objetivo geral do estudo ¢ analisar os impactos positivos e
negativos do home office na satde dos trabalhadores e identificar estratégias em Enfermagem
para otimizar essas condicdes. Os objetivos especificos incluem: identificar e analisar os
impactos do home office na saude fisica e mental dos trabalhadores; avaliar as praticas adotadas
pelas empresas para mitigar os efeitos negativos do home office; e apresentar solugdes e
recomendagdes para promover um ambiente de trabalho remoto mais saudavel e produtivo.

Conclui-se que, quando bem estruturado, o trabalho remoto pode ser vantajoso, desde
que sejam adotadas estratégias eficazes para minimizar seus impactos negativos. A colaboragao
entre empresas, trabalhadores e profissionais de saide ¢ fundamental para criar um ambiente
remoto saudavel e produtivo, e investir na saide do trabalhador contribui para aumentar a
produtividade e a eficiéncia das organizacdes. Dessa forma, ¢ essencial que as empresas
desenvolvam politicas de apoio aos seus funciondrios, garantindo que o home office seja uma
alternativa sustentavel e benéfica para todos os envolvidos.

2 MATERIAL E METODOS

Este estudo se trata de uma revisdo integrativa, que ¢ uma técnica de mapeamento da
literatura numa determinada area de investigagdo, a qual permite ao investigador ter uma visao
abrangente do que se encontra publicado num determinado dominio (Mendes, Silveira, Galvao,
2008).

Deste modo, a escolha metodoldgica ¢ justificada porque a revisdo integrativa ¢ um
modelo versatil de revisao de pesquisa e pode ser direcionada para a definicao de conceitos,
revisdo de teorias ou andlise metodoldgica dos estudos incluidos de um topico particular.

Para realizar esta revisdo, iremos utilizar materiais atualizados por plataformas on-line,
nestas bases de dados cientificas: Scientific Eletronic Library Online (SciELO), Biblioteca
Virtual de Saude (BVS) e Literatura Latino-Americana de Ciéncias da Saude (LILACS). Como
delineamento temporal, utilizou-se artigos publicados entre 2022 e 2024.

Os descritores em Ciéncias da Saude utilizados foram: “Enfermagem”, “Home Office”
e “Satde do Trabalhador”. Os critérios de inclusdo sdo materiais que continham o contetido na
integra, escritos no idioma portugués, com a tematica voltada ao interesse do trabalho.

Nao foram incluidos materiais duplicados, incompletos, com idiomas que nao se
enquadram aos de critérios de inclusdo, sem datas correspondentes ao periodo delimitado além
de trabalhos que ndo remetiam ao tema da pesquisa.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

ApoOs as pesquisas nas bases de dados e com o cruzamento dos descritores, foram
encontradas 169 publicagcdes nas trés bases de dados. Em seguida foram excluidas 162
publicagdes, porque 61 eram estudos que nao estavam em portugués, 65 nao estavam dentro do
periodo pesquisado e 43 ndo se adequaram apds a leitura dos titulos e resumos. Dessa forma,
foram utilizados 7 artigos para amostra final, pois sdo os que respondem ao objetivo deste
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estudo, conforme mostrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Processo de busca e selecdo dos artigos encontrados nas bases de dados

Artigos encontradosFiltro: TextolFiltro: 2022/Artigos selecionadosArtigos
com cruzamento decompleto emA 2024 apos leitura  deselecionados
descritores portugués titulo e resumos apos leitura na
integra
Total (169 108 43 7 7

Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

No Quadro 2 estdo reunidos os artigos conforme a selecdo. Estdo organizados de
acordo com as seguintes variaveis: Numero do artigo, Titulo do estudo, Autores, Ano de
publicacdo e Base de dados.

Quadro 2 - Identificagdo dos artigos selecionados na revisdo integrativa da literatura
Titulo Autores Ano
Teletrabalho e saude no contexto da pandemia de COVID-19  Bridi, M. A., Tropia, P.2024
V., & Vazquez, B. V.
Ambientes de trabalho de enfermagem durante a covid- 19:Ribeiro, O. et al. 2022
contribuicdes para desenvolver uma ferramenta tecnoldgica
Duracao do trabalho remoto e diagndstico positivo de COVID-Santos, M. N. et al. 2023
19: anélises dos dados da PNAD COVIDI19
O meio ambiente do trabalho digital e a satide dos trabalhadores [Fiorillo, C. A. P., &2023
Medeiros, N. D. S.
Riscos ergondmicos e sintomas musculoesqueléticos emGuimaraes, B. etal. 2022
técnicos administrativos do Instituto Federal Catarinense
durante o teletrabalho na pandemia da COVID-19
Impactos do teletrabalho na saude, seguranca e bem- estar dosSouza Junior, A. C. M. 2023
trabalhadores: uma revisao da literatura cientifica
Implicacdes do teletrabalho para o trabalhador no periododa Silva Kind, B. M.2023
andémico de covid-19 et al.
Fonte: Elaborado pelos autores (2024)

Os sete artigos analisados apresentam diferentes abordagens sobre o trabalho remoto,
discutindo caracteristicas, impactos na satude e estratégias para melhoria. O home office surgiu
como resposta a competitividade empresarial, oferecendo flexibilidade e agilidade no
servigo, com base tecnolédgica (Fiorillo & Medeiros, 2023). Seu desenvolvimento iniciou nos
anos 1960, expandindo-se para diversos setores na década de 1970 (Souza Junior, 2023).

O home office permite ao trabalhador realizar suas fungdes remotamente, mantendo
subordinacdo ao empregador e direitos semelhantes ao trabalho presencial (Ribeiro et al., 2022).
Diferente do teletrabalho, possui controle de jornada e requer fornecimento de materiais pela
empresa (Santos et al., 2023; Guimardes et al., 2022). Beneficios incluem flexibilidade,
economia de tempo e custos, enquanto desafios envolvem seguranga, desempenho e interagao
social (Fiorillo & Medeiros, 2023; Bridi, Tropia & Vazquez, 2024).

Entretanto, essa modalidade traz riscos a saide mental e fisica, como estresse,
problemas ergondmicos e sedentarismo (da Silva Kind et al., 2023; Santos et al., 2023). A falta
de separagdo entre vida pessoal e profissional intensifica a sobrecarga, especialmente para
mulheres, impactando seu bem-estar (Bridi, Tropia & Vazquez, 2024). Além disso, questdes
como alimentacao inadequada e disturbios do sono tornam-se frequentes, prejudicando a saude
(GERDING et al., 2021; Fiorillo & Medeiros, 2023).
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A pressao para demonstrar produtividade pode levar ao esgotamento e ao isolamento,
elevando os niveis de ansiedade e depressdao (Santos et al., 2023; Souza Junior, 2023). O
equilibrio entre vantagens e desvantagens do home office exige aten¢do das empresas para
mitigar impactos negativos e promover a saude dos trabalhadores, garantindo um ambiente
remoto eficaz (Guimaraes et al., 2022).4

4 CONCLUSAO

Este estudo abordou os impactos do trabalho remoto, evidenciando tanto os beneficios
quanto os desafios associados a essa modalidade, que se tornou predominante apds a pandemia
de COVID-19. O home office apresenta vantagens como a flexibilidade, reducao de custos e
maior autonomia, mas também gera desafios consideraveis, como o aumento da carga de
trabalho, dificuldades na separagdo entre vida profissional e pessoal, e problemas de saude
mental e fisica, como estresse, ansiedade e sedentarismo.

A revisdo integrativa da literatura permitiu identificar a relevancia de politicas
organizacionais focadas na promog¢ao da saide e bem-estar dos trabalhadores, como programas
de suporte psicoldgico, ergonomia e capacitagao digital. Os resultados sugerem que, quando
estruturado de forma adequada, o trabalho remoto pode ser altamente produtivo e benéfico tanto
para os trabalhadores quanto para as organizagdes.

Contudo, ¢ importante destacar as limitagdes do estudo, como a restri¢ao ao periodo de
2022 a 2024 ¢ a literatura disponivel nas bases de dados selecionadas. Futuros estudos podem
ampliar a analise, investigando o impacto do home office em outros contextos e diferentes
setores profissionais. Além disso, a eficacia das politicas organizacionais no apoio a saude do
trabalhador remoto deve ser explorada em profundidade, com o objetivo de criar um ambiente
corporativo sustentavel e saudavel a longo prazo.

Portanto, a implementagcdo de estratégias eficazes e colaborativas entre empresas,
trabalhadores e profissionais de satide sera essencial para garantir que o home office se torne
uma alternativa viavel e benéfica para todos os envolvidos.
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