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RESUMO

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (LGPD), instituida pela Lei n® 13.709/2018,
trouxe mudangas significativas na forma como os dados pessoais devem ser tratados no
Brasil. No setor da satide, onde informagdes sensiveis dos pacientes sdo frequentemente
coletadas e armazenadas, a protecdo desses dados torna-se ainda mais essencial. Este artigo
visa discutir os impactos da LGPD na protecdo dos dados dos pacientes, as obrigacdes das
instituicdes de satde e os desafios para a sua implementagdo. O objetivo geral ¢ analisar como
a LGPD serve como instrumento de prote¢do, conscientizacdo, e fiscalizagdo sobre o
tratamento dos dados pessoais dos pacientes. A metodologia empregada na pesquisa foi a
revisdo de literatura. A andlise qualitativa, e exploratoria, se desenvolveu a partir consultas
das informagdes obtidas por meio da revisdo de literatura por meio de artigos de periddicos,
legislacdao brasileira e informagdes de sites oficiais. As consideragdes finais apresentam a
LGPD como ferramenta fundamental para a prote¢cdo da privacidade dos dados de pacientes.
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1 INTRODUCAO

A Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD), instituida pela Lei n® 13.709/2018,
trouxe mudangas significativas na forma como os dados pessoais devem ser tratados no Brasil.
No setor da saude, onde informacgdes sensiveis dos pacientes sdo frequentemente coletadas e
armazenadas, a protecdo desses dados torna-se ainda mais essencial. Este artigo visa discutir os
impactos da LGPD na prote¢ao dos dados dos pacientes, as obrigagdes das institui¢cdes de saude
e os desafios para a sua implementacao. O objetivo geral ¢ analisar como a LGPD serve como
instrumento de prote¢ao, conscientizacao, e fiscalizagao sobre o tratamento dos dados pessoais
e sensiveis dos pacientes. As justificativas para a escolha da tematica sdo: 1) O risco quanto a
protecao de dados sensiveis dos pacientes; 2) O reconhecimento e respeito aos direitos como a
liberdade e a privacidade dos pacientes. O artigo ¢ dividido em quatro se¢des: A) Introducao;
B) Materiais ¢ Métodos; C) Resultados e Discussoes; D) Consideracdes Finais.

2 MATERIAL E METODOS

A metodologia empregada na pesquisa foi a revisdo de literatura. A analise qualitativa, e
exploratoria, se desenvolveu a partir consultas das informagdes obtidas por meio da revisao de
bibliografias tais como: artigos de periodicos, legislacdo brasileira e informagdes de sites
oficiais.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados se deram a partir de trés eixos: a) a analise da LGPD; b) os dados os
pacientes; c) a prote¢ao desses dados em acordo com a legislagdo brasileira. A partir da pesquisa
exploratéria foi identificado que o tratamento de dados conforme a LGPD visa proteger os
dados dos cidaddos contra violagcdes aos direitos fundamentais como a privacidade e a
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liberdade. A implementacdo da legislagdo em 2018, trouxe novas nuances acerca do conceito
de dados pessoais e dados sensiveis, levando em consideragao que ¢ dever de todos, o zelo pelas
informagdes dos pacientes, em especial aqui os dados coletados por profissionais da satde. A
LGPD tem um papel crucial na instrugdo quanto ao armazenamento, tratamento e¢ descarte
desses dados antes, durante e apds os atendimentos e tratamentos de satde. A discussdo tratara
primeiramente dos propdsitos da LGPD para a protecao de dados das pessoas, tematica que sera
tratada no proximo item:

A) A Lei Geral de Protecao de Dados

A Lei n® 13.709/2018 possui como escopo precipuo a protegdo dos direitos
fundamentais de privacidade e liberdade, bem como o livre desenvolvimento da personalidade
da pessoa natural. Para além disso, busca a institui¢do de um panorama de seguranga juridica,
visando a prote¢do dos dados pessoais de todo cidaddo que esteja no Brasil, de acordo com
parametros internacionais existentes. Em seu artigo 1° a lei dispde sobre:

(...) o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os
direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Paragrafo inico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse nacional e
devem ser observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios (Incluido
pela Lei n® 13.853, de 2019)

Em relacdo a disciplina da prote¢do dos dados pessoais, existem alguns fundamentos
que a compde, conforme o:

Art. 2° A disciplina da prote¢do de dados pessoais tem como fundamentos: I - o
respeito a privacidade;

II - aautodeterminagdo informativa;

I - aliberdade de expressao, de informagdo, de comunicagao e de opinido; IV - a
inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - odesenvolvimento econdmico e tecnoldgico e a inovagdo;

VI - alivre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e
o exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Ja o artigo 5° da lei 13.709/2018 conceitua uma série de dados que sdo abarcados pela
protecao legislativa: Para os fins desta Lei, considera-se:

I - dado pessoal: informagao relacionada a pessoa natural identificadaou
identificavel;

I  -dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizagdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a satide ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural;

Dentro da LGPD os dados sensiveis ganharam destaque especial, pois o tratamento
desses dados exige o consentimento especifico e destacado de seus titulares. H4 ainda outros
dados, que sdo os chamados dados anonimizados, definido no inciso III do mesmo Art. 5°, como
sendo aqueles dados “relativo a titular que nao possa ser identificado”. O inciso X do mesmo
artigo apresenta o conceito de tratamento de dados realizada, que é: Toda operagdo com dados
pessoais, como as que se referem a coleta, producao, recepgao, classificagao, utilizagao, acesso,
reproducdo, transmissdo, distribui¢do, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacao, avaliacdo ou controle da informag¢ao, modificacdo, comunicag¢ao, transferéncia,
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difusdo e extracdo (SERRA; CARVALHO, 2022). O ponto mais importante a ser trabalhado
por esta legislagdo ¢ a questdo do consentimento em relacao a estes dados. Desse modo, a
legislacdo institui normas de protecdo e fiscalizagdo contra condutas que exponham a risco
esses dados pessoais e sensiveis. (COSTA; ROSA, p. 137-138). Este ¢ um dos pontos mais
delicados para o setor da satide, como veremos, a seguir

B) Dados dos pacientes

Apo6s a Constituicdo de 1988, com a garantia do direito a saude e o dever do estado,
houveram inumeras transformagdes no setor, a saude estd cada vez mais dependente de dados
e analises para prover servicos melhores e mais rapidos. Com isso, a LGPD classifica os dados
de satide como "dados pessoais sensiveis", visto que revelam informagdes intimas sobre os
individuos. O artigo 5° da LGPD define dados sensiveis como aqueles que dizem respeito a
origem racial ou étnica, convic¢do religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizacgdo de carater religioso, filosofico ou politico, dados genéticos ou biométricos, dados
relativos a satide ou a vida sexual de uma pessoa. Desse modo, para o tratamento desses dados,
a LGPD impoe regras especificas, exigindo consentimento explicito do titular ou justificativas
legais adequadas para seu processamento, como execug¢ao de politicas publicas ou cumprimento
de obrigagdes legais. As instituicdes de saude, como hospitais, clinicas e laboratorios, tém a
responsabilidade de garantir a seguranca e a privacidade dos dados dos pacientes (DF, 2022).
No que tange a telemedicina e outras formas de assisténcia remota, igualmente dependem de
que os dados sejam protegidos, tendo em vista a importancia de se assegurar o sigilo médico-
paciente, a privacidade e a confidencialidade, preceitos expressos no Codigo de Etica Médica
(ZAGANELLI, 2022, p. 217).

A privacidade em relagdo a informatica médica requer sigilo e privacidade de modo que
esses dados de satide ndo sdo impessoais, pois, sdo informagdes que integradas em um sistema
de programacdao podem cair em maos de grupos que os utilizardo como instrumento de
dominagdo devido a sociedade de risco vivenciada. Quanto maior o nimero de informacgdes
num banco de dados maior sera o risco da protecao da confidencialidade e através da quebra do
sigilo, as consequéncias podem ser irreversiveis. A quantidade e o tipo de informacgdes de satde
que sao coletadas, dentre os quais uma enorme quantidade de dados sensiveis, enseja a
necessidade de novas medidas para a segurancga desses dados. Por exemplo, informagdes sobre
estilo de vida, historico familiar e estado de saude tornaram-se de maior interesse € possuem
maior relevancia a medida que se tem compreendido mais sobre a relagdo desses fatores com a
saude e o bem-estar. Ademais, os dados genéticos se tornaram mais prontamente disponiveis,
ndo apenas para testes pré-natais, mas também para avaliacdo do grau de risco de um individuo
para uma condic¢do hereditaria (INSTITUTE OF MEDICINE, 1994).

Logo, diante desse contexto, ha que se respeitar os direitos fundamentais conforme
preceitua a magna carta, artigo 5° da privacidade: como a garantia da intimidade, vida privada,
imagem e honra como preceitos protegidos pelo direito publico, e também sao regulamentados
pelo Codigo Penal Brasileiro e principalmente pela Lei Geral de Prote¢ao de Dados o que sera
discutido na proxima secao.

C) Protecao de dados dos pacientes conforme a LGPD

A necessidade da protecao de dados dos pacientes conforme a LGPD, surgiu devido a
inimeras violagdes e abusos em relacdo aos dados pessoais e sensiveis das pessoas, criando
uma cultura de crescimento da protecao em relagdo a vida privada, principalmente em relagao
a dados de satide que envolvem historicos de informagdes de pacientes. Desse modo, ¢
necessario o refor¢o em relagao ao dever de privacidade dessas informacgodes, sendo que a LGPD
um instrumento de impacto direto na satde publica, pois exige que os profissionais de saude,
bem como os profissionais de gestdo hospitalar estejam alinhados com as regras legais de
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prote¢do de dados (COSTA; ROSA, 2021, p.138-139). A Lei Geral de Protecdo de Dados em
saude regulamenta sobre a maneira de coleta, armazenamento de dados de forma a exigir o
consentimento do paciente, ou seja, hospitais, planos de saude, clinicas médicas, devem receber
os dados ¢ trata-los com o devido consentimento dos seus titulares. As informagdes coletadas

devem seguir politicas de transparéncia e prazos de armazenamento para o controle e seguranga
desses dados (DF, 2022, p.14).

Conforme a LGPD em seu artigo 6°:

As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os
seguintes principios:

I - finalidade: realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de
forma incompativel com essas finalidades;

Il - adequagdo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao
titular, de acordo com o contexto do tratamento;

Il - necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizagdo de
suas finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais € ndo
excessivos em relagdo as finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a
forma e a duragdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados
pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da
finalidade de seu tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e
facilmente acessiveis sobre a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

VIl - seguranca: utilizagdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicacdo ou difusdo;

VII - prevengdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude
do tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminacdo: impossibilidade de realizagdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizagdo e prestacdo de contas: demonstragdo, pelo agente, da adocdo
de medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das
normas de proteg¢do de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

Além disso, se enquadra nos deveres impostos pela LGPD as questdes do sigilo médico,
uma vez que reforca a necessidade de protecdo da privacidade, liberdade e autonomia de
escolha do paciente em relacdo aos seus dados sensiveis (DF, 2022, p. 12). Uma excegdo a
prote¢do de dados sensiveis de pacientes pode ocorrer sem o consentimento do titular em casos
de urgéncia que demandem vida ou morte. Em situagdes que se autorize o consentimento de
uso de dados sensiveis para uma finalidade e esta ser utilizada em outra, o titular detém de toda
autonomia para revogar o consentimento, pois houve uma violagao ao seu direito de privacidade
(COSTA; ROSA, 2021, p. 141).

Logo, as organizacdes e empresas de satde devem ter disponiveis ferramentas de
monitoramento e controle quando for o caso de revogacdo de atos de consentimento, € nesse
ponto a empresa deve cessar o tratamento desses dados. Apesar do alto volume de dados
sensiveis que exigem sistemas robustos de protecdo; Custo de adequacgdo; Exigéncia de
capacitacdo de profissionais e Integracdo de sistemas a LGPD representa um avango na
protecdo dos direitos fundamentais como a privacidade, vida intima e imagem, visto que tem
seus objetivos voltados a seguranca de dados numa era de dados cada vez mais expansiva.

DOI: 10.51161/vi-conbrasau/52298



Revista Multidisciplinar em Satude ISSN: 2675-8008 V.6, N22, 2025

4. CONCLUSAO

A LGPD na protegao de dados de pacientes, foi um avango significativo para a prote¢ao
do direito fundamental a privacidade. Com as novas regras o cumprimento da legislacdo nao
apenas evita penalidades, mas também fortalece a relacdo de confianga entre pacientes e
profissionais de saude.

Os resultados apresentados e discutidos revelaram que a medida que a tecnologia
avanca e o volume de dados cresce, a seguranga da informacao tornou-se um elemento crucial
para garantir um atendimento ético e responsavel no setor da saude. Logo, a falta de
conhecimento e cuidado sobre como devem ser tratados os dados dos pacientes podem ter
desfechos irreversiveis. No entanto, do mesmo modo que se avangaram O0S recursos
tecnoldgicos, também foi necessario maior garantia de privacidade.

Portanto, numa era de milhdes de dados sensiveis de saude, a margem de inimeros
riscos, ha que se pensar em ao menos proteger esses dados, com uma normatizagdo em nome
do respeito aos direitos fundamentais ja constituidos.
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