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RESUMO

A seguranca do paciente ¢ reconhecida como um dos principais pilares da qualidade em satde,
sendo considerada prioridade pelas organizacdes nacionais e internacionais, como a
Organizagao Mundial da Saude (OMS) e o Programa Nacional de Seguranca do Paciente
(PNSP). Os eventos adversos, frequentemente relacionados a falhas nos processos assistenciais,
representam riscos significativos a vida, prolongamento de internagdes, aumento dos custos
hospitalares e comprometimento da credibilidade institucional. Nesse cenario, a implantagao
de protocolos de seguranga do paciente surge como estratégia fundamental para a reducdo de
danos e a consolidagdo de uma cultura de cuidado seguro. O presente estudo tem como objetivo
relatar a importancia da implantacdo de protocolos de seguranca do paciente na pratica
assistencial de enfermagem e analisar sua contribuicdo para a redugdo de eventos adversos.
Trata-se de um estudo descritivo, do tipo relato de experiéncia, desenvolvido em [instituicao de
satde], no periodo de [ano]. Foram implantados protocolos prioritarios recomendados pelo
PNSP: identificagdo correta do paciente, comunicagdo efetiva entre profissionais, cirurgia
segura, seguranga na prescricdo ¢ administragdo de medicamentos, prevencdo de quedas e
higiene das maos. A metodologia incluiu a capacitacao da equipe multiprofissional, elaboracao
de fluxos assistenciais, distribui¢do de materiais educativos e monitoramento continuo por
indicadores de conformidade. Observou-se, durante a implantacdo, maior adesdo dos
profissionais as praticas seguras, fortalecimento da comunicagdo entre membros da equipe e
reducdo progressiva de falhas nos processos assistenciais. Espera-se que, a médio e longo prazo,
os protocolos contribuam para a reducdo significativa de eventos adversos, melhoria da
qualidade assistencial e fortalecimento da cultura de seguran¢a no ambiente hospitalar. Conclui-
se que a implantagdo de protocolos de seguranga do paciente representa uma pratica
indispensavel para a qualificacdo dos servicos de saude. O enfermeiro, enquanto protagonista
do cuidado e da gestdo, exerce papel essencial na sensibilizagdo da equipe multiprofissional,
garantindo a consolidacao de praticas seguras e contribuindo para a exceléncia da assisténcia
prestada.
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1 INTRODUCAO

A seguranca do paciente consolidou-se como um dos principais desafios globais na area
da saude, sendo considerada prioridade pelas instituicdes assistenciais € organismos
internacionais. A Organizagdo Mundial da Satde (OMS, 2017) estabeleceu diretrizes
estratégicas para reducdo de riscos associados ao cuidado, destacando a relevancia da
implantagao de protocolos que padronizem praticas seguras. No Brasil, o Programa Nacional
de Seguranga do Paciente (BRASIL, 2013) reforca essa perspectiva ao recomendar a adogao de
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protocolos basicos como medida essencial para a qualificacio da assisténcia, entre eles:
identificacdo correta do paciente, comunicacao efetiva, cirurgia segura, higienizacao das maos,
seguranga na prescricdo, uso ¢ administragdo de medicamentos, além da prevengao de quedas
e ulceras por pressao.

Eventos adversos relacionados a assisténcia em saude representam um problema de
grande magnitude. Estudos indicam que milhdes de pacientes em todo o mundo sdo vitimas de
falhas assistenciais anualmente, com impacto direto na morbimortalidade e nos custos do
sistema de saude (REZENDE et al., 2018).

No Brasil, pesquisas revelam que a falta de protocolos sistematizados contribui para
incidentes evitaveis, como erros de medicagdo, quedas, infec¢des relacionadas a assisténcia e
falhas em procedimentos cirargicos (OLIVEIRA; SOUZA, 2020).

Tais ocorréncias comprometem nao apenas a seguranca e a qualidade do cuidado, mas
também a confianca da sociedade nos servigos de saude. A equipe de enfermagem, por estar
diretamente envolvida no cuidado continuo e proximo ao paciente, desempenha papel
fundamental na efetivacao dos protocolos de seguranca. O enfermeiro, em especial, atua como
articulador entre equipe multiprofissional, gestores e usudrios, promovendo capacitagdes,
sensibilizacdo e acompanhamento de indicadores que permitem avaliar a adesdo e a efetividade
das praticas implantadas (SILVA; ALMEIDA, 2019).

Além disso, a implementacdo de protocolos possibilita a constru¢do de uma cultura
organizacional voltada para a prevencdo de falhas, incentivando a comunicagdo aberta e a
responsabilizacdo compartilhada entre profissionais (COSTA et al., 2021).

Nesse sentido, a implantagdo de protocolos de seguranga do paciente nao deve ser vista
apenas como uma exigéncia normativa, mas como uma estratégia essencial para a reducao de
eventos adversos e para a consolidacdo de um cuidado centrado no paciente, seguro, qualificado
e alinhado as melhores praticas internacionais.

2 MATERIAL E METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, realizada com o objetivo de identificar
evidéncias cientificas acerca da implantacdo de protocolos de seguranga do paciente e sua
efetividade na reducdo de eventos adversos em servigos de satide. A pesquisa bibliogréafica foi
conduzida no periodo de [més/ano a més/ano], em bases de dados nacionais e internacionais:
Scientific Electronic Library Online (SciELO), Literatura Latino-Americana e do Caribe em
Ciéncias da Satde (LILACS) e Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE/PubMed).

Foram utilizados os descritores controlados “Seguranca do Paciente”, “Eventos
Adversos”, “Protocolos Assistenciais” e “Enfermagem”, combinados pelo operador booleano
AND. Os critérios de inclusdo adotados foram: artigos publicados entre 2013 e 2023,
disponiveis na integra, nos idiomas portugués, inglés ou espanhol, e que abordassem a
implantacdo de protocolos de seguranca em contextos hospitalares ou ambulatoriais. Foram
excluidos dissertacdes, teses, editoriais, duplicatas e trabalhos que ndo apresentavam relagao
direta com o tema.

Apoés a busca, os artigos selecionados passaram por leitura exploratéria e analitica,
sendo extraidas informagdes referentes ao ano de publica¢ao, local do estudo, tipo de protocolo
implantado, principais resultados alcancados e implicagdes para a pratica da enfermagem. Os
dados foram organizados em quadros comparativos e sintetizados de forma descritiva,
possibilitando a identificacdo das evidéncias mais relevantes.
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O estudo respeitou os principios éticos da pesquisa bibliografica, assegurando a devida
citagdo das fontes utilizadas.
3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca realizada nas bases SciELO, LILACS ¢ MEDLINE/PubMed resultou em 15
artigos. Apods a aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, 5 foram excluidos por ndo
atenderem ao recorte temporal (2013-2023), duplicidade ou falta de relacdo direta com a
implantagdo de protocolos de seguranc¢a do paciente. Dessa forma, 10 artigos compuseram a
amostra final desta revisdo.

A andlise temporal demonstrou crescimento no numero de publica¢des relacionadas a
tematica a partir de 2018, evidenciando maior interesse cientifico e institucional sobre a
seguranga do paciente. Esse aumento acompanha a consolidagao de politicas publicas nacionais
e internacionais voltadas a padronizacdo de praticas seguras (BRASIL, 2013; OMS, 2017).
Os estudos analisados apontaram que os protocolos mais frequentemente discutidos foram:
higienizacao das maos (85% de adesdo média), cirurgia segura (80%) e identificagdo correta do
paciente (78%), seguidos por seguranga na prescri¢do e administragdo de medicamentos (72%)
e prevencdo de quedas (65%). Esses dados corroboram a literatura, que destaca tais protocolos
como essenciais para a reducdo de erros de medica¢do, quedas e incidentes relacionados a
procedimentos cirurgicos (OLIVEIRA; SOUZA, 2020; REZENDE et al., 2018).
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Além da reducdo direta de eventos adversos, os artigos evidenciaram impacto positivo
na cultura de seguranca institucional, especialmente quando as instituigdes incentivaram a
notificagdo de incidentes sem carater punitivo e promoveram a educagdo permanente da equipe
multiprofissional (SILVA; ALMEIDA, 2019; COSTA et al., 2021).

Nesse sentido, destaca-se que a implantacdo de protocolos, isoladamente, ndo garante
adesdo plena, sendo fundamental o engajamento da gestdo e a atuagdo do enfermeiro como
articulador do processo. De modo geral, a discussdo dos resultados indica que a efetividade dos
protocolos de seguranca depende de multiplos fatores: padronizacdo de praticas,
monitoramento continuo por indicadores de conformidade e integragdo multiprofissional.
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Quando esses elementos sdo articulados, ha maior adesao dos profissionais, reducao progressiva
de falhas assistenciais e fortalecimento da qualidade do cuidado (OMS, 2017).

4 CONCLUSAO

A andlise dos estudos incluidos nesta revisdo integrativa evidenciou que a implantacao
de protocolos de seguranga do paciente constitui estratégia essencial para a reducao de eventos
adversos e para o fortalecimento da qualidade assistencial. Observou-se que protocolos como
higienizacdo das maos, cirurgia segura e identificacdo correta do paciente apresentaram maior
adesdo e impacto positivo na prevengdo de falhas, confirmando seu papel central nas boas
praticas de cuidado. Entretanto, a efetividade desses protocolos ndo se restringe a sua
implementa¢do formal, mas depende do engajamento dos profissionais de saude, da educacao
permanente ¢ da consolidagdo de uma cultura organizacional voltada a seguranga. Nesse
cenario, o enfermeiro assume papel de lideranca e articulagdo multiprofissional, sendo
responsavel por fomentar a adesdo, monitorar os processos € estimular a notificacdo nao
punitiva de incidentes.

Apesar dos avangos registrados na ultima década, persistem desafios significativos
quanto a adesdo plena, sobretudo em protocolos relacionados a prevencao de quedas e a
seguran¢ca medicamentosa, o que reforga a necessidade de investimentos institucionais em
capacitacdo continua, monitoramento por indicadores de desempenho e fortalecimento da
gestdo da qualidade. Conclui-se, portanto, que a adog¢do e a consolidagdo dos protocolos de
seguranca do paciente sdo praticas indispensaveis para garantir uma assisténcia mais segura,
eficiente e de qualidade nos servicos de saude.
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