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Introducao: A doagdo de sangue é um gesto altruista que salva vidas, mas manter
doadores frequentes ainda é um grande desafio para os servigos de hemoterapia. A
personalizacao no atendimento surge como uma estratégia eficiente para fidelizar esses
doadores, tornando o processo mais acolhedor e motivador. Objetivo: Apresentar
estratégias de personalizacao no servico de doagao de sangue que podem fazer uma
grande diferenga na retencao e captacao de doadores de sangue. Metodologia: Trata-se
revisdo bibliografica exploratoria nas bases de dados académicas como Scielo, PubMed,
Google Scholar, entre outras. Resultados: Entre as estratégias mais eficazes estdo a
comunicacao direcionada, programas de fidelidade, uso de redes sociais, envio de
mensagens personalizadas e criacao de ambientes acolhedores e atrativos. A
personalizacao também pode ser aplicada por meio da oferta de experiéncias
diferenciadas. Ambientes decorados e espacgos "instagramaveis" ajudam a criar memorias
positivas. Reconhecimentos, como certificados de agradecimento, participacao em
palestras e eventos educacionais, reforcam o vinculo do doador com a causa. Tecnologias
como aplicativos e plataformas digitais permitem agendamentos mais ageis e interagao
direta, como feedbacks e lembretes. Outra abordagem inovadora é a conexao entre
doador e receptor, por meio de mensagens ou videos que demonstrem o impacto da
doacao. Além disso, é possivel proporcionar momentos mais confortaveis e
personalizados, como permitir que o doador escute sua musica favorita durante a coleta
ou disponibilizar lanches adaptados a restrigoes alimentares. Essas iniciativas nao
apenas tornam o ato da doagao mais significativo, mas também incentivam a recorréncia.
Adicionalmente, a interagdo entre doador e receptor também se destaca como uma
estratégia poderosa, como o envio de videos ou cartoes de agradecimento de quem foi
beneficiado pela doacgao. Isso reforca o impacto social do ato e cria uma conexao
emocional com a causa. Conclusao: Conclui-se que essas estratégias de personalizacao
podem fazer toda a diferenga na experiéncia de doagdo, tornando-a Unica e positiva,
criando um vinculo mais forte entre doador voluntério e a causa, assim assegurando um
ciclo sustentavel de solidariedade e satude publica.
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