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RESUMO

Este estudo buscou investigar, através da andlise de artigos de revisao de literatura, os temas
‘comunicagdo social’’ e “’sustentabilidade’’. A lacuna visualizada consiste na necessidade de
compreensdo do papel da comunicagdo social na promocao de praticas ambientais, sociais e de
governanga (ESG). O estudo utilizou de anélise bibliografica sistemdtica com a recomendacao
Preferred Reporting Items for Systematic Reviews And Meta-Analyses (PRISMA), aplicando
como parametros centrais a comunicagao social e a sustentabilidade. Adotou-se como filtragem
somente artigos abertos, revisados por pares e as palavras chaves foram utilizadas em lingua
portuguesa e lingua inglesa para uma maior assertividade dos resultados encontrados. Espera-
se como resultado que seja possivel compreender o papel da comunicacdo social no contexto
da promocdo e implementacdo de praticas sustentdveis, levando-se em consideragdo o
fendmeno trazido pela hiperconectividade da populacao global.

Palavras-chave: Sustentabilidade; Redes Sociais; Economia Circular; Boas Praticas; Agenda
2030

1 INTRODUCAO

Na sociedade atual, o engajamento social aliado a sustentabilidade econOmica,
ambiental, preservacdo e respeito a natureza e as pessoas sdo considerados aspectos de grande
relevancia, de modo que o consumo, além de satisfazer os desejos pessoais, passa a enriquecer
a consciéncia, fazendo com que as pessoas envolvidas neste processo se comuniquem melhor.
(BRANDA; ISAIA, 2014). Neste cendrio, a comunicagao social é primordial para difusio de
noticias e amplificacdo de boas préticas sustentdveis e, somente amparados pela educagdo
ambiental, poderemos identificar se as notificas estdo sendo construidas com intuito de garantir
a sensibilizacdio para o problema ambiental ou apenas preocupa-se com aspectos
mercadolégicos. (BRITTO, 2014).

Britto (2014) complementa ressaltando a importancia da educagcdo ambiental como fator
de transformacdo social, visto que, através da disseminacdo de valores que auxiliem na
conscientizagdo do homem perante o seu papel junto ao meio ambiente, bem como sua
responsabilidade na extracdo de bens naturais em seus processos produtivos. Para Costa e
Teoddsio (2011), a discussao sobre consumo sustentdvel se caracteriza por importantes debates
conceituais e grandes dificuldades de materializacdo de iniciativas que visem a promocdo de
padrdes de desenvolvimento politicamente corretos.

Este consumo sustentdvel que nada mais € do que o consumo responsdvel e consciente,
de modo que o consumidor final enxergue toda cadeia produtiva e a utilizacdo de recursos
naturais em sua producdo, deverd, também, observar perspectivas voltadas a reutilizacao dos
residuos de outra maneira conforme suas especificidades, observando a sua disposi¢do final
adequada e distribuicdo ordenada em aterros, devendo observar normais operacionais
especificas, mitigando, desta forma, os possiveis danos a satide publica e a seguranca
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populacional. (COSENZA; ANDRADE; ASSUNCAO, 2020).

Esta pesquisa busca analisar o papel da comunicacido social na difusdo de iniciativas
sustentdveis, como agente fomentador da conscientizacdo da populagdo no consumo
sustentdvel. Diante da crescente relevancia deste tema, este estudo busca responder a seguinte
questdo-problema: Como a comunicagdo social pode contribuir para a majoragdo do consumo
sustentdvel e difusdo de boas praticas sustentdveis? O conteido desta pesquisa estd alinhado
com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) da Organizacio das Nacdes Unidas
que compdem a Agenda 2030, encontrando fundamento especifico na 12* ODS, que aborda o
Consumo e Producio Responsdveis.

2 MATERIAL E METODOS

A metodologia adotada para confeccdo deste artigo foi a pesquisa bibliografica
sistemadtica, seguindo a recomendag¢do PRISMA com o objetivo de compreender e avaliar um
conjunto de artigos cientificos. Foi realizada uma pesquisa junto ao veiculo de busca Portal de
Periddicos Capes que apresenta diversas informagdes acerca de textos académicos. Adotando-
se a palavra-chave ‘’comunica¢do social’’, bem como sua traducdo para o inglés ‘’social
communication’’, sendo esta consulta realizada no més de outubro de 2024, foram obtidos
226.118 resultados no Portal de Periédicos Capes.

Ao utilizar a 16gica booleana com a combinacao de palavras, agregando ao termo ‘social
communication’’ as palavras ‘’sustainability’’ e ‘’consumption’’, adotando como critério de
exclusdo para os artigos filtrados com as palavras-chave em ingl€s as publicagdes realizadas
nos ultimos 5 anos, na drea das Ciéncias Humanas. Ja em relag@o aos artigos obtidos mediante
pesquisa com as palavras-chave em lingua portuguesa, a filtragem abarcou as publicagdes
efetuadas nos tltimos 12 anos. Desta forma, chegou-se a 238 resultados que foram verificados,
para que, caso houvesse artigos em duplicacdo, fossem excluidos.

Foi efetuada a leitura exploratéria dos resumos dos artigos e suas respectivas
conclusdes. Como critério de exclusdo, verificou-se a falta de enquadramento destes estudos
mapeados com o tema aqui proposto e a checagem de assuntos fora do escopo do projeto, o que
ocasionou a exclusao de 216 artigos.

Ap6s, os 21 artigos restantes foram lidos em sua integralidade de modo a verificar
aqueles que possuem alta revelancia com o tema. Esta anélise ndo resultou em exclusdes.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
CONSUMO HUMANO COMO FATOR DE DEGRADACAO AMBIENTAL

Nos dias atuais, observamos que o consumo humano é a for¢ca motriz da atividade
econdmica, gerando uma produgdo crescente, tendo como consequéncia o desperdicio em
grande escala, o que gerou a cultura do consumismo, que deve ser rechacada a fim de obrigar
os setores publico, por intermédio do governo e privado, por intermédio das empresas, a criarem
medidas efetivas voltadas a majoracdo da sustentabilidade. (FERREIRA; CAVALCANTE,
2018).

Este comportamento perdura por mais de dois séculos, com o crescente avanco da
sociedade num modelo de desenvolvimento econdmico que nio se sustenta do ponto de vista
socioambiental e, levando-se em consideracio os recursos limitados do planeta, jamais poderia
ser replicado por outra sociedade em parametros globais. A sociedade vem, cada vez mais,
contribuindo para a degradacdo ambiental, tendo como ponto de partida a revolucdo industrial
e, deste modo, deve-se repensar a criacao de alternativas de produ¢ao em consumo, tanto no
ambito industrial, quanto no ambito pessoal (SILVA; ISSBERNER; RODRIGUES, 2022)

Diante deste fendmeno, a constru¢do da imagem da empresa e do produto aliadas a
qualidade e conformidade trazem consigo a credibilidade para adentrar em mercados mais
resistentes. Para Backer et al., (2020), os paises grandes compradores estao mais abertos e
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receptivos. Além das questdes de consumo e a necessidade de reformulacdao dos padrdes de
consumo hoje adotados, questdes de justica social e moralidade estdo em pauta. Rozin, Walker
e Watkins (2020) consideram que “consumo sustentavel significa fazer mais com menos, €
claro, mas também significa sistemas justos e equitativos de producgdo, distribuicdo e
consumo’’. Este conceito impacta diretamente na minimiza¢do dos danos causados ao meio
ambiente, visto que o consumidor final ao priorizar produtos que sdo reaproveitados ou
reciclados, com seu ciclo de vida til estendido, estd sinalizando ao setor produto que a
demanda do momento gira em torno de produtos e servigos que reduzam os danos ambientais.

CONSCIENTIZACAO NAS MUDANCAS COMPORTAMENTAIS DO CONSUMIDOR

Para Venghaus, Henseleit e Belka (2022), os tdltimos anos foram caracterizados por
mudangas perceptiveis que pressupdem um aumento na conscientizacdo geral acerca das
mudancas climéticas entre a populagdo. Para eles, os dados analisados referentes aos setores de
consumo de mobilidade, alimentos e habilitacdo confirmam o impacto da mudanga de
comportamento no contexto sustentdvel, fruto de uma atitude positiva em relacdo a protecao
climdtica e a conscientizacdo dos problemas ambientais resultantes dos gases de efeito estufa.

Deve-se observar que o ceticismo e a influéncia politica relacionados aos setores citados
exarcebam a falta de comunicacdo e desinformacdo, de modo a retardar o processo de
conscientizacdo em paises menores que encontram-se na linha de frente dos impactos oriundos
da mudancga climética. Considera-se que um futuro resiliente ao clima depende de estratégias
de adaptacdo e mitigacdo que promovem reducdes nas emissdes de didxido de carbono. com
maior absorcao de energia renovavel e tecnologias sustentdveis (DEO; PRASAD, 2022).

Esta conscientizacdo expande-se ao analisarmos o consumo digital em mercados de
servicos alimentares. Kowalczuk et al (2021) consideram que, devido a crescente importancia
e necessidade de ampliacdo do desenvolvimento sustentdvel, € necessdrio desenvolver questoes
de comércio, concentrando-se na influéncia destas novas funcionalidades na decisdo final do
consumidor. Para isso, os autores consideram de grande valia verificar a preferéncia do usuario
final para criacdo de solugdes, como, embalagens ecoldgicas, residuos alimentares, entregas
com meio de transporte ecologicamente corretos € implementacdo de outras alternativas
sustentaveis.

REPERCUSSAO MIDIATICA: PRATICAS DE SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL
REAIS OU FALSAS?

Valenciano-Salazar, André e Rivero (2022) em seu estudo concluiram que, desde a
introdu¢do do Programa de Neutralidade de Carbono (PNC), sendo este cendrio aplicado na
Costa Rica, a midia deste pais tem noticiado em larga escala, detalhadamente, as acdes
ambientais desenvolvidas e adotas pelas empresas participantes, o que coopera com 0 propdsito
governamental de divulgacdo deste programa.

Para Doyle, Farrell e Goodman (2019), o publico representado pelo consumidor cidadao
€ incentivado diretamente a adotar determinadas atitudes sustentdveis através do consumo de
produtos de marca especifica. Assim, estes poderdo envolver-se nas alteragdes climdticas e
acoes sustentdveis, reciclando ou utilizando restos de alimentos, aumentando a conscientiza¢ao
sobre determinado projeto, de modo positivo ou negativo, através do compartilhamento de
contetdo nas midias sociais. Alinhado a este conceito, Krizanova et al (2019) considera que
este fendmeno detalhado acima tem como causador a eficdcia da comunicagdo on-line, que
contribui frontalmente com os objetivos do negdcio, aumentando a probabilidade de sucesso e
acelerando o processo de implementar mudangas que se facam necessarias.
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Neste processo de repercussio mididtica, muitas empresas mascaram seus reais
propésitos por meio do que conhecemos como ‘greenwashing’. Este conceito, largamente
discutido no meio empresarial, gira em torno de divulgacdes falsas sobre sustentabilidade por
parte de uma determinada companhia. Existem intimeiras razdes pelas quais as empresas
buscam tornar-se verdes, este movimento comunica-se diretamente com os consumidores a
nivel pessoal e social. Esta ‘pseudo-legitimidade’ traz consigo o cendrio proicio para que ocorra
o greenwashing corporativo (GACEK, 2020).

A CONSCIENTIZACAO DO CONSUMIDOR: CONSUMO VERDE E O SEU PAPEL
NO ESTIMULO A ECONOMIA CIRCULAR

Os valores relacionados ao consumo verde e as crengas relacionadas a sustentabilidade
desempenham um papel crucial na relacdo entre identidade politica e valores pessoais e
comportamento de consumo sustentdvel. Essas descobertas t€m implicagdes importantes para
cientistas sociais, formuladores de politicas e pesquisadores (MATHUR; MOSCHIS, 2022)

Este conceito de vida, visando o menor dano possivel ao meio ambiente, quando
incentivado em programas escolares voltados a educacdo ambiental incentiva atitudes e
comportamentos condizentes com a diminuicdo de recursos naturais, de modo que estes
propiciem menor geragao de residuos e um equilibrio das mudancas climdticas que ocorrem de
forma desenfreada. Neste processo de conscientizagdo, todos os setores da nossa sociedade sao
encorajados a unir esfor¢os para ajudar os jovens a identificar as questdes que consideram
relevantes, propor solugdes que eles acreditam que funcionardo e elaborar planos de acdo ao
seu alcance. (MARTINEZ ET AL; 2020)

H4 de saber que grande parte dos consumidores pode ndo ter ci€ncia das vantagens
trazidas pela economia circular, precisando ainda mais ser educado sobre estes mecanismos
através de canais de marketing. A informacdo apresentada deve ser coerente com os valores
empresariais e apoiar a credibilidade da empresa, bem como o seu alinhamento as praticas
ambientais, sociais € de governanga, visto que a economia circular visa reduzir, reutilizar,
reciclar e repensar para a diminui¢@o do desperdicio e da poluicdo, temas de grande importancia
na sociedade atual (STEIN ET AL; 2020).

Para Janius e Gavenauskas (2022), o desenvolvimento sustentdvel ndo serd atingido
somente com solucdes tecnoldgicas, sistemas regulatdrios ou instrumentos financeiros. Neste
sentido, urge a necessidade de ampliacdo do debate acerca da economia circular que é
sustentada pela transi¢do energética. O aumento do consumo energia renovavel, que, por sua
natureza, é livre e naturalmente renovada, é frequentemente usado para fornecer energia em
quatro pontos criticos de servigo: eletricidade, geracdo rural de energia fora da rede,
aquecimento e resfriamento de dgua e ar. E mister esclarecer que a inovagio de
desenvolvimento sustentavel € mais complexa do que a inovagdo tradicional orientada pelo
mercado por causa das restricoes adicionais de interacdo de questdes sociais e ambientais
(MAQBOLL; AKUBO, 2022).

4 CONCLUSAO

Os artigos aqui analisados tiveram grande relevancia para uma melhor compreensao
acerca do papel da midia e da comunicacdo social na difusdo de préticas sustentdveis e
conscientizacdo dos consumidores. Foi possivel compreender que vivemos em um mundo de
consumo exacerbado, tendo como resultado o desperdicio em grande escala e a necessidade de
criacdo de medidas efetivas por parte dos setores publico e privado para a ampliagc@o de préticas
sustentdveis. A sociedade vem contribuindo para a degradacdo ambiental, desde a revolugio
industrial, sendo necessdrio repensar a criagdo de alternativas de producdo em consumo, tanto
no ambito industrial, quanto no ambito pessoal.
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Observou-se que o consumo humano € a for¢a motriz da atividade econdmica, gerando
uma producdo crescente, tendo como consequéncia o desperdicio em grande escala, o que gerou
a cultura do consumismo, que deve ser rechacada a fim de obrigar os setores publico, por
intermédio do governo e privado, por intermédio das empresas, a criarem medidas efetivas
voltadas a majoracdo da sustentabilidade.
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