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RESUMO

O desenvolvimento sustentdvel tem pautado as discussdes de organizacdes publicas e privadas,
de maneira mais intensa, desde a implementacdo da Agenda 2030 da ONU em 2016. Contudo,
o Brasil tem demonstrado preocupacdo com as questdes de sustentabilidade desde o final da
década de 1990, quando foi concebido o Programa A3P — Agenda Ambiental na Administracao
Publica. tem buscado conectar e estimular 6rgdos publicos a implementarem praticas de
sustentabilidade. Atualmente, sdo mais de quinhentos 6rgdos publicos que aderiram a A3P,
constituindo um grande desafio conectar pessoas, institui¢des e gerenciar o grande volume de
conhecimento gerado a partir da implementacao de praticas de sustentabilidade em um territorio
de dimensdes continentais. A Gestdo do Conhecimento (GC) pode, portanto, constituir um
caminho vidvel para a implementacdo efetiva da Agenda Ambiental na Administracio Publica,
por meio de praticas que possibilitem compartilhar, aplicar e criar conhecimento sobre o tema
no setor publico brasileiro. O presente estudo se baseia em uma pesquisa documental e
procedimento de observagdo sistemdtica no sitio institucional A3P, com o objetivo de
identificar praticas de GC ja implementadas pelo Ministério do Meio Ambiente € Mudanca do
Clima. A partir da observacao realizada, as pesquisadoras identificaram praticas implementadas
com oportunidades de melhoria e um cendrio favordvel para implementagdo de outras praticas,
bem como os principais desafios, como a continuidade de a¢des no setor publico e a integracao
entre praticas, viabilizando a formacdo de um ecossistema de conhecimento. Como
contribuicao futura, vislumbra-se a possibilidade de aprofundamento nas contribuicdes da
Gestao do Conhecimento para as acOes de sustentabilidade, por meio de questiondrio ou
entrevistas com os agentes publicos envolvidos na implementacdo da Agenda Ambiental na
Administragdo Publica.

Palavras-chave: Boas praticas; Foruns; Comunidades de Pratica; Agenda 2030;
Benchmarking.

1 INTRODUCAO

O desenvolvimento sustentdvel tem pautado as discussdes de organizagdes publicas e
privadas, de maneira mais intensa, desde a adocao da Agenda 2030 em 2015 e inicio de sua
implementacdo em 2016, pelo Estados Membros da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).

A Agenda 2030 é composta por 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
169 metas globais e seus respectivos indicadores, direcionados para o desenvolvimento
econOmico, erradica¢do da pobreza, inclusao social, sustentabilidade ambiental e governanca
(Brasil, 2025).

Contudo, muito antes da ado¢ao da Agenda 2030, o Brasil ja demonstrava preocupacao
com as questdes envolvendo a sustentabilidade no setor publico.
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A Agenda Ambiental na Administracdo Puablica, também conhecida como A3P, é um
programa sob gestdao do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima (MMA), concebido
e implementado em 1999, ainda vigente, e cujo objetivo tem sido estimular 6rgdos publicos a
implementarem préticas de sustentabilidade (Brasil, 2025).

Estrutura-se em seis eixos tematicos, a saber: 1) uso racional de recursos naturais e bens
publicos; 2) gestdo adequada dos residuos gerados; 3) qualidade de vida no ambiente de
trabalho; 4) compras publicas sustentdveis; 5) construgoes sustentdveis e 6)
sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores (Brasil, 2025).

Atualmente sdo mais de 500 (quinhentos) érgaos publicos participando voluntariamente
do programa (Brasil, 2025), portanto, constitui um grande desafio gerenciar o volume de
conhecimento gerado entre participantes geograficamente dispersos, em um pais de dimensdes
continentais como o Brasil.

A Gestdao do Conhecimento (GC) pode ser definida como o processo pelo qual as
organizacdes capturam, distribuem e utilizam o conhecimento de maneira eficaz (Davenport e
Prusak, 1998). Wiig (2000), em seus estudos sobre o tema na administracdo publica, destaca
que a Gestdo do Conhecimento surgiu para trazer abordagens que possibilitassem criar e
alavancar o capital intelectual no ambito empresarial.

No ambito organizacional, a Gestao do Conhecimento ocorre por meio de praticas, que
podem ser definidas como atividades regulares e repetidas, por meio das quais € possivel
identificar (Wiig, 2000; Probst, Raub e Romhardt, 2002), capturar (Davenport e Prusak, 1998;
Wiig, 2000), compartilhar (Davenport e Prusak, 1998; Wiig, 2000, Figueiredo, 2005; Takeuchi
e Nonaka, 2008), disseminar (Davenport e Prusak, 1998; Wiig, 2000; Figueiredo, 2005;
Johnson, 2009), distribuir (Davenport e Prusak, 1998; Wiig, 2000), armazenar, aplicar
(Johnson, 2009), reutilizar (Figueiredo, 2005) e criar conhecimento organizacional (Wiig, 2000,
Figueiredo, 2005, Choo, 2006, Takeuchi e Nonaka, 2008).

Dentre as préticas descritas de maneira mais recorrente na literatura sobre Gestao do
Conhecimento, destacam-se: benchmarking interno e externo (Batista 2012; Batista, 2023),
comunidades de prética (Lave e Wenger, 1991; Davenport e Prusak, 1998; Saint-Onge e
Wallace, 2003; Fontaine e Millen, 2004; Kimble ¢ Bourdon, 2008; Batista, 2012), féruns
presenciais e virtuais (Davenport e Prusak, 1998; Figueiredo, 2005; Batista, 2012 e Fialho,
2014), licdes aprendidas (Wiig, 2000; Batista, 2012), melhores/boas praticas (Probst, Raub e
Rombhardt, 2002; Terra, 2003; Figueiredo, 2005; Batista, 2012), paginas amarelas (Davenport
e Prusak, 1998; Probst, Raub e Romhardt, 2002; Santiago Junior, 2004; Figueiredo, 2005;
Batista, 2012; APO, 2020).

No setor privado, gerir o conhecimento tem, por principal objetivo, o lucro e o
crescimento do negdcio. J4 no ambito da administragcdo publica, a Gestdo do Conhecimento
auxilia na implementag¢ao de praticas inovadoras, com objetivo de melhorar processos, produtos
e servicos, aumentar a eficiéncia e a transparéncia, contribuir para a legalidade e boas praticas
de gestdo, além de melhorar a qualidade dos servigos prestados a populacao (Batista, 2012;
Batista 2023).

Dada a contextualizagdo acima, o objetivo geral é identificar quais praticas de Gestao
do Conhecimento t€ém sido utilizadas pelo Ministério do Meio Ambiente € Mudanca do Clima
para disseminac¢do do conhecimento sobre sustentabilidade na Administracdo Publica, bem
como as oportunidades de melhoria para as praticas identificadas, sob o ponto de vista da
literatura neste tema.

2 MATERIAL E METODOS

Para realizacdo deste trabalho, procedeu-se a uma pesquisa documental no sitio da
Agenda Ambiental na Administragcdo Publica. Cabe destacar que os dados sdo de acesso
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publico, portanto, ndo houve necessidade de solicitacdo de autoriza¢ido ou submissdo ao Comité
de Etica em Pesquisas (CEP).

A pesquisa documental se baseia em materiais que ainda ndo receberam um tratamento
analitico e que suas fontes sdo muito mais diversificadas do que a pesquisa bibliografica,
contemplando relatérios de empresas, tabelas estatisticas, arquivos (Gil, 2002; Marconi e
Lakatos, 2003). A escolha pela anélise do sitio da Agenda Ambiente da Administracao Publica
justifica-se por se tratar de um programa consolidado na drea de sustentabilidade, temética do
Congresso em questao.

O instrumento utilizado para coleta de dados foi uma ficha de observagdo sistematica
elaborada pelas autoras, com objetivo de identificar as praticas de Gestdo do Conhecimento
aplicadas pelo Ministério do Meio Ambiente e Mudanga do Clima no Programa A3P, bem como
as oportunidades de melhoria identificadas, conforme modelo descrito no quadro 1:

Quadro 1 — Modelo de ficha de observagfo sistemadtica

Codificador: Aline Cristina Romagnoli

Sitio analisado: http://a3p.mma.gov.br/o-que-e/
Nivel de acesso: acesso aberto, dominio piiblico.

Periodo da observacio: 02 a 10 de janeiro de 2025

Pratica de GC

Ocorréncia
Sim ou Nao

Observaciao

Benchmarking

Comunidades de Pratica

Féruns presenciais e virtuais

préticas

Melhores préticas/boas

Pé4ginas amarelas
(identificagdo de
especialistas)

Fonte: elaborado pelas autoras (2025)

O periodo de observagdo no sitio institucional do Programa ocorreu entre os dias 02 e
10 de janeiro de 2025.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram selecionadas pelas autoras cinco praticas de Gestdo do Conhecimento
amplamente discutidas na literatura sobre o tema, inclusive por autores que estudam GC no
setor publico brasileiro. Os resultados detalhados podem ser observados no quadro 2:

Quadro 2 — Resultado da observacio sistematica

Pratica de GC

Ocorréncia

Definicao

Observacao sistematica

Benchmarking

IDe acordo com Probst, Raub e
Rombhardt, “o benchmarking é um
conjunto de métodos tedricos e de
subsidios praticos que ajudam as
empresas a identificarem os préprios
pontos fracos em relagdo a
concorréncia” (2002, p.64). Os autores
destacam ainda que além do
benchmarking externo, hd também o
interno, dentro da prépria organizagao,
que possibilita a identificacdo e
transferéncia de melhores priticas.

Embora os contatos dos empregados
responsdveis pelas praticas de
sustentabilidade estejam disponiveis,
ndo fica evidenciado se isso tem
gerado conexdes entre diferentes
6rgaos publicos para aproveitamento
de boas praticas. O préprio Ministério
poderia fomentar encontros de
benchmarking e compartilhar os
resultados desses encontros na pagina
do programa.
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A Rede A3P
. . http://a3p.mma.gov.br/rede-a3p/
Kimble ¢ Bourdon (2008) definem | tP/a3p.mma.gov.br/rede-a3p/)
integra pessoas fisicas e juridicas, dos
COPs como grupos de pessoas que - .
. . setores publico e privados, com
compartilham de objetivos comuns, -
. .S objetivo de promover o
participando de atividades . .
. . compartilhamento de experiéncias.
compartilhadas, unidas pelos lagos . . .
. . - Entretanto, nao fica evidenciado de
sociais criados pelas intera¢des da . )
. . . que forma isso acontece. Apds o
propria comunidade. A literatura . -
. . .. cadastro, o participante ndo é
evidencia os beneficios das direcionado para nenhuma plataforma
Comunidades de . Comunidades, como networking, p . P .
L. Sim ~ . na qual possa, de fato, interagir
Pratica aceleracdo do aprendizado, . .
. . sincrona ou assincronamente com
compartilhamento de conhecimento, L.
. < outros participantes. Uma
pertencimento, reducdo de erros, . . .
. L. possibilidade seria a criacdo de
compartilhamento de boas préticas .
Comunidades em plataformas que se
(Lave e Wenger, 1991; Davenport e assemelham a redes sociais
Prusak, 1998; Saint-Onge e Wallace, corporativas ou erupos. onde as
2003; Fontaine e Millen, 2004; Kimble [*7POMHF0 08 21/PO% 970 15
e Bourdon, 2008; Batista, 2012). pessoas p giret
conhecimento sobre as praticas que
estdo sendo implementadas em suas
respectivas organizagdes.
IFéruns presenciais e/ou virtuais podem
ser “[...] definidos como espagos para
Féruns discutir, homogeneizar e compartilhar |Os féruns presenciais sdo bienais e o
.. . informagoes, ideias e experiéncias que [dltimo ocorreu em novembro de 2024:
presenciais e Sim oo .
Virtuais contribuirdo para o desenvolvimento de |http://a3p.mma.gov.br/forum/
competéncias e para o aperfeicoamento
de processos e atividades da
organiza¢do” (Batista, 2012, p.59).
Identificar e gerir as melhores praticas
“tem por objetivo descobrir dentro ou
fora da empresa, dentro ou fora do setor |O programa A3P possui um banco
de atuacgdo dela, priticas que funcionem jcom 125 boas préticas cadastradas,
excelentemente. [...] Uma best practice |divididas em 11 temas:
Melhores deve oferecer aspectos vantajosos e comfhttp://a3p.mma.gov.br/boas-praticas/
I relevantes melhorias, permitindo Muitas préticas sdo antigas e nao é
préticas/boas . . L P . . -
L. Sim incrementar produtividade, lucro, possivel afirmar se elas ainda estdao
préticas/ best . ~ L N .
. economias, redugdo de desperdicios,  |ocorrendo. A auséncia de atualizagdo
practices . S . L .
qualidade, satisfac@o dos clientes da pagina ou de descontinuidade da
(internos ou externos) e, acdo, podem impactar no
consequentemente, alavancar a aproveitamento do registro por outro
competitividade daquele processo, 6rgao publico interessado.
produto, servico ou negdcio”
(Figueiredo, 2005, p.200).
Nao hda uma pagina dedicada a
identificacdo de quem sdo os
especialistas/profissionais de
. . . L. referéncia de cada 6rgao publico no
Santiago Junior define paginas amarelas o1
. . tema sustentabilidade. Uma
como um “banco de dados on-line com . .
L. . . oportunidade de melhoria e
Péginas a lista de pessoas e o respectivo - o
. . possibilidade de viabilizar o
amarelas ~ conhecimento de seu dominio. Tem L .
. PR Nio - L mapeamento desses especialistas seria
(identificacdo de como grande objetivo a localizacdo de . ~
L e < . por meio das acdes cadastradas no
especialistas) especialistas que detém o conhecimento | , . »
’ proprio banco de boas préticas A3P.
sobre assuntos relevantes [...]” (2004, p.
57) Nesse cadastro constam os contatos
’ dos responsdveis por cada prética,
insumo necessario para o mapeamento
de especialistas por meio de paginas
amarelas.

Fonte: Elaborado pelas autoras (2025)
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4 CONCLUSAO

A Gestdo do Conhecimento tem sido estudada e implementada na Administracao
Publica ha mais de duas décadas (Batista, 2012; Batista, 2023). Entretanto, ha muitas
oportunidades de implementacao de préticas estruturadas de GC em programas governamentais
e, sobretudo, de integracdo entre préticas ja existentes.

O caso do Programa A3P demonstra que embora existam préticas implementadas, elas
carecem, principalmente, de continuidade, atualizacdo constante e integracdo entre as acoes,
elementos necessarios para composi¢do de um ecossistema de compartilhamento, aplicacio e
criagdo de conhecimentos.

Embora o estudo apresente limita¢do devido ao recorde de uma anélise contextualizada
em um programa especifico do governo federal, ¢ possivel vislumbrar estudos futuros
envolvendo pesquisas aprofundadas acerca da percepcao dos agentes publicos e instituicoes
envolvidas no Programa A3P sobre a efetividade das préticas de gestdo do conhecimento, por
meio de entrevistas ou pesquisas de levantamento.
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