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< INTERNACIONAL
u") DE SUSTENTABILIDADE

MODELOS DE NEGOCIO PARA A BASE DA PIRAMIDE (BOP) NO CONTEXTO
DA GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS

FRANCIELE MENDONCA FERREIRA; ANELISE LEAL VIEIRA CUBAS

RESUMO

A crescente demanda por servigos sustentdveis destaca-se a importancia da criacdo de valor e
inclusdo de comunidades menos favorecidas no desenvolvimento de produtos e servigos, nao
apenas como consumidoras, mas também como parte integrante do processo, promovendo
assim a economia local e o desenvolvimento. Empresas s3o impulsionadas a promover a
inclusdo social e a geracdo de renda, integrando principios sustentaveis em seus modelos de
negocio. Esses modelos, ao inovarem e criarem novos mercados, proporcionam oportunidades
de empreendedorismo mesmo em contextos de mercado de subsisténcia, onde ha limitagdes
como a falta de capital. A criagdo de valor engloba ndo s6 aspectos econdmicos, mas também
sociais, requerendo a identificagdo de formas adequadas e modelos de negocio apropriados.
Empreendedores na base da piramide (BoP) muitas vezes criam valor por necessidade,
resolvendo problemas locais e desenvolvendo produtos adaptados as necessidades e culturas
locais, o que resulta na melhoria da renda e da qualidade de vida dessas comunidades. A
motivacao empresarial deve estar alinhada aos objetivos sociais € agdes governamentais para
garantir a sustentabilidade dos modelos de negocio. Parcerias sdo essenciais para a cocriagao
de valor e para enfrentar desafios como desequilibrios sociais e ambientais, transformando
comunidades em agentes-chave na resolucdo de problemas. Casos praticos demonstram o
potencial dos modelos de negocio voltados para a BoP, especialmente no uso de residuos como
recursos, impulsionando a economia circular e gerando valor social. Diante desse contexto,
observou-se que a gestao de residuos apresenta um potencial significativo para criar mercados
e promover o desenvolvimento inclusivo da base da piramide.

Palavras-chave: cria¢do de valor; parcerias; sustentabilidade; saneamento basico; inovacao de
mercado.

1 INTRODUCAO

A urbanizagdo, desigualdade e ma governanga provocam diversos danos econdmicos,
ambientais e sociais € sdo uma ameag¢a a manutencao da sustentabilidade (Etinay et al., 2018;
Giri, S., 2020). Para enfrentar os desafios relacionados a disponibilidade dos recursos sdo
utilizados instrumentos de acordo com a problematica de cada setor econdmico e sao
fundamentais atividades de organizagao e planejamento, contemplando medidas de prevencao,
resposta e recuperagio, para gestdo de desastres e cumprimento dos objetivos globais (Uniivar,
B.,2019; Etinay et al, 2018). A gestdo adequada ¢ uma das chaves para a mitigagdo dos impactos
causados pela disposi¢ao inadequada dos residuos (Silva, 2020) e com o crescimento
populacional em éreas urbanas e periurbanas de paises em desenvolvimento surgem diversos
desafios, como a competigao por recursos e exige solugdes inovadoras e integradas para garantir
o equilibrio e a qualidade de vida das populagdes nessas regides (Tacoli et al., 2015; Bocken &
Short, 2016).

Os vinculos entre os aspectos sociais € os impactos ambientais nos diferentes estagios
da cadeira de valor devem ser estudados e a perspectiva socioecologica ¢ uma abordagem-chave
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para a compreensao destes vinculos (Hervani et al., 2022). O desafio sistémico de alcangar a
circularidade sustentavel requer uma redefinicdo de responsabilidades e relacionamentos,
ampliando o foco de atuacao das empresas para considerar oportunidades de criagdo de valor,
alinhando incentivos através de modelos de negdcios que promovam a interagao entre produtos
e servicos, reforgcando o conceito de economia de ciclo fechado, deixando de lado a visdao
limitada de pegar-fazer-desperdicar e adotando uma perspectiva pegar-fazer-usar-residuos
(Hopkinson et al., 2020; Goyal & Kapoor, 2018). E fundamental repensar os modelos de
negdcios, promover a responsabilidade social corporativa e investir em praticas que reduzam o
desperdicio para alcangar resultados efetivos e duradouros na busca por um ambiente saudavel
e equilibrado (Bocken & Short, 2021).

A gestdo e gerenciamento dos residuos sélidos urbanos ¢ realizada pelos municipios,
mas apenas uma pequena parcela possui cooperativas de reciclagem ou parcerias publico-
privada para garantir a gestdo adequada e respeitar o ciclo de vida dos produtos (Moshood et
al., 2022). Portanto, criar modelos de negdcio voltados para a Base Piramide (BoP) podem
contribuir com a redu¢do do uso de recursos financeiros e naturais e a criar valor econdmico,
social e ambiental (Dembek, 2018). Muitas organiza¢des atuam em prol da sustentabilidade e
buscam pela inovacdo em seus produtos e servigos - mudangas na forma como cria, entrega e
captura valores, sao capazes de promover impactos significativos no meio ambiente ¢ na
sociedade (Yang et al., 2017). Diante desse contexto, este artigo de revisdo tem como objetivo
avaliar modelos de negdcios voltados a base da piramide, no campo dos residuos sélidos.

2 MATERIAL E METODOS

Este artigo trata-se de uma revisdo integrativa para avaliar modelos de negdcios, uma
abordagem voltada as comunidades BoP e aos residuos solidos urbanos. A revisdo integrativa
foi realizada para promover uma constru¢do e compreensao mais abrangente do conhecimento
cientifico sobre o tema (Botelho et al., 2011). Foram utilizadas diferentes bases de dados para
as buscas, dentre elas: ScienceDirect, Scopus ¢ Web of Science e selecionadas duas
combinagdes de termos de busca para a escrita: “base of the pyramidde AND recycling” e “base
of the pyramid AND waste”, que resultaram em 373 artigos. A primeira combinac¢ao resultou
em 174 artigos na Science Direct, 2 na Web of Science e 3 na Scopus, enquanto com a segunda
foram identificados 179 artigos na Science Direct, 8 na Web of Science e 7 na Scopus.
Devido ao baixo numero de artigos nas bases de dados da Scopus e Web of Science o periodo de
selecdo dos artigos de 2018 a 2023 foi aplicado somente a base de dados Science Direct.
Estudos de caso e relatos de casos ndo foram selecionados para esta revisao. A apresentagao
dos resultados e discussdo ¢ estruturada a partir da apresentagdo e discussdo dos resultados
quantitativos e qualitativos e principais consideragdes, apresentadas pelos artigos de pesquisa
e revisao selecionados, sobre as abordagens de modelos de negdcios, base da pirdmide e
gestao dos residuos solidos.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apos a obtengdo das publicagdes, foram identificados e excluidos 74 artigos duplicados
e realizada as leituras dos titulos, abstracts ¢ palavras chaves para identificagdo dos artigos
relacionados ao tema de estudo. Durante a analise foram identificados 244 artigos que nao
abordavam sobre o tema. Dentre os 373 artigos encontrados, 55 artigos foram lidos
integralmente e 35 artigos foram utilizados para o desenvolvimento desta revisdo. A seleg@o
dos artigos buscou uma abordagem mais ampla sobre a relacao entre modelos de negocios e a
BoP, para contemplar além da acessibilidade da BoP a produtos e servigos, para identificar a
capacidade que a mesma tem de criar valor.

Os principais temas a serem apresentados estdo relacionados a criagdo de valor,
parcerias, sustentabilidade e saneamento basico no contexto de residuos solidos. A discussao
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apresenta uma sintese desses temas para o estudo da relevancia da gestdo dos residuos s6lidos
como um modelo de negocios voltados a base da piramide (BoP). A analise quantitativa dos
artigos selecionados, contemplando os principais autores e temas abordados, revistas e ano de
publicacdo ¢ apresentada na Figura 1.

Figura 1. Principais autores e revistas identificados.
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Observou que, apesar da haver muitos dados para o estudo da gestdo de residuos,
modelos de negocio e BoP, os autores apresentam aspectos que oferecem um direcionamento
para o estudo de modelos de negocios para a BoP propicio para a gestdo de residuos,
considerando a inclusdo das comunidades menos favorecidas, ndo somente na aquisicdo de
produtos e servigos, mas no desenvolvimento dos mesmos, contribuindo com a construcao da
economia local e com o desenvolvimento social.

As empresas sdo impulsionadas para promover a inclusdo social, geragdo de renda e
podem contribuir com a manutencdo dos recursos, agregando principios sustentdveis ao
negocio (Brehmer et al., 2018). Os modelos de negocios criam novos mercados € inovam a
maneira de criar produtos e servigos (Belussi et al., 2019). Quando conectados ao contexto da
base da piramide (BoP), oferecem oportunidades de empreendedorismo e criagao de emprego,
mesmo que inserido no mercado de subsisténcia e constituido por vazios institucionais, normas
sociais, falta de capital, investimentos e subsisténcia, que limitam os potenciais modelos de
negocio (Chihambakwe et al., 2019; Bals et al, 2023; Kullak et al, 2022).

A criacao de valor contempla diversos aspectos e excede os interesses econdmicos, pois
o desenvolvimento social também ¢ impulsionado, por isso, ¢ necessario identificar quais sao
as formas de criag¢do de valor e os modelos de negocios adequados (Belussi et al., 2019; Bals et
al, 2023; McGrath et al, 2021; Kullak et al, 2022). Os empreendedores em contextos de pobreza
criam valor por necessidade (Shantz et al., 2018) e as empresas voltadas a BoP promovem a
resolugdo de problemas locais e desenvolvem produtos ou servigos adequados as necessidades,
normas ¢ culturas da comunidade (Rosca & Bendul, 2019; Bals et al, 2023; Suppipat & Hu,
2022) e o valor social construido agrega renda e qualidade de vida (Raghubanshi et al., 2021;
Dembek et al., 2018).

O alinhamento da motivagdo empresarial com o objetivo social, acdes governamentais
para moldar e cumprir as demandas de mercado, engajando a comunidade para a construgdo de
legitimidade, sdo demandas do mercado de subsisténcia, pois o crescimento € manutencao de
um modelo de negocio esta ligado a satisfacao e desempenho financeiro de todos os envolvidos
(Aman & Seuring, 2022). Nesse contexto, diversos autores revelam que as parcerias sao
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essenciais para a economia partilhada, a relevancia das mesmas para os modelos de negdcios
voltados a BoP esté relacionada a cocriagdo e entrega de valor entre todas as partes interessadas
da rede (Bals et al, 2023, Thieme et al., 2010, Onsongo et al., 2023; Borchardt et al., 2020;
Derks et al., 2022; Dentchev et al., 2018; Ng et al., 2022; Raghubanshi et al., 2021; Kullak et
al, 2022). Organizacdes ndo governamentais, ONGs, associagdes ¢ demais representantes
comunitarios sdo capazes de mobilizar, interligar a comunidade com as organizagdes (Bals et
al, 2023; Rosca & Bendul, 2019), mas ¢ fundamental estabelecer redes confiaveis, para reduzir
os riscos de comportamentos oportunistas (Aman & Seuring, 2022).

Modelos de negocios voltados a BoP correlacionam-se a estratégias de sustentabilidade,
visto que lidam com desequilibrios sociais e ambientais, transformando a comunidade em
atores-chave para a resolucao de problemas (Moro et al., 2022). A sustentabilidade nos modelos
de negdcio € cada vez mais evidente nos estudos, devido a demanda por produtos e servigos
sustentaveis ¢ e a maior aceitacdo de sistemas de produtos-servigos, ja que agregam valores
econdmicos e socioambientais (Aman & Seuring, 2022; Geissdoerfer et al., 2018; Khan et al.,
2021; Dentchev et al., 2018; Rowan et al, 2023).

A pesquisa Rosca & Bendul (2019) voltada a micro, pequenas ¢ médias empresas
demonstraram que 75% das empresas estudadas foram fundadas a partir das demandas da BoP.
Em contrapartida essas sdo as principais geradoras de residuos e sofrem uma pressao para
adocdo de praticas mais sustentdveis, por mais que atendam a uma das esferas da
sustentabilidade (Bashir et al., 2022).

Em paralelo a sustentabilidade, os servicos de saneamento promovidos pelos modelos
de negocios BoP, sdo instrumentos para garantir a saude publica e os direitos humanos e a oferta
de produtos e servicos basicos acessiveis e um instrumento de criagdo de valor social (Thieme
et al., 2010; Shivani el al, 2023; Rosca & Bendul, 2019; Shivani el al, 2023). A gestao de
residuos ¢ reconhecida como uma fonte viavel de criagcdo de renda, promovida principalmente
por associagdes € cooperativas € o surgimento desses modelos de negdcio ¢ um reflexo ao
consumo excessivo e utilizagdo de materiais descartados como recurso a ser reaproveitado
(Thieme et al., 2010). Nesse contexto, existe um potencial inexplorado para parcerias publico-
privadas, capazes de impulsionar a qualidade de vida dos individuos da BoP, confrontando a
falta de opcdes de financiamento e o baixo apoio governamental, que poderia impulsionar o
desenvolvimento empresarial. (Shivani el al, 2023).

A analise realizada por Lindeman et al. (2012), demonstrou que os agentes recicladores
atuam como microempresarios € a coleta de residuos transforma um problema da comunidade
em uma atividade comercial no Brasil e Taizania. A compreensdo da eficacia de uma
interven¢do de saneamento e da analise do impacto de uma estratégia liderada pelas empresas
na reducgdo da pobreza demonstra a importancia de ter uma variedade de modelos de negdcios
para o sucesso com base nos mercados piramidais (Shivani el al, 2023).

No estudo realizado por da Silva et al. (2019), ¢ observado que no contexto de gestao
dos residuos nos paises BRICS (Brasil, Russia, India, China e Africa do Sul), o Brasil possui o
mercado mais consolidado voltado a BoP, com uma rede bem estabelecida de associagoes e
cooperativas, reconhecendo e integrando os catadores. A agdo organizacional e as solugdes
empreendedoras sao influenciadas pelas caracteristicas e culturas locais (Moulick et al.,2019).
Em empreendimentos ja consolidados, a geracdo de valor relacionada aos residuos esta remete
a reducao de custos e impactos ambientais (Yip & Bocken, 2018) e a inovagao dos produtos,
processos e servigos promove a criagao de valor (Reinhardt et al., 2020; Moulick et al., 2019).
A necessidade de mudangas na gestdo de residuos solidos (GRS) ¢ investigada em
diferentes comunidades da base da pirdmide e o comportamento de descarte/reciclagem dos
consumidores empobrecidos e resultados emocionais dos residentes ¢ avaliado (Salema et al.,
2020). A inovacdo no contexto estudado, engloba diversos aspectos, inclusive as parcerias,
lideranga e gestao, capazes de impulsionar o desenvolvimento sustentavel através da educagao
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e sensibilizacdo, alinhando os interesses das partes envolvidas (Aman & Seuring, 2022; Rosca
& Bendul, 2019; Moulick et al., 2019). A inovacao social inclusiva resulta na distribui¢ao
equitativa do valor partilhado e contribui com a economia local (Raghubanshi et al., 2021; Ng
etal., 2022). A valorizagao dos residuos ocorre a partir da transformacao dos residuos em novos
produtos, retornando os mesmos a cadeia industrial, promovendo a circularidade desses
materiais (Brehmer et al., 2018; da Silva et al., 2019).

O estudo dos artigos também contribuiu na identifica¢do de casos e modelos de negocio
que atuam na BoP. Brehmer et al. (2018), apresentam treze casos que utilizam residuos como
recurso a partir da reciclagem, as organizagdes impulsionam a economia circular e agregam
valor social. Em Kisumu no Quénia, uma ONG em parceria com especialistas criou um modelo
de cadeia de servigcos descentralizados de saneamento para aprimorar a gestdo do saneamento
local a um custo acessivel (Weliey et al., 2018; van Welie & Romijn, 2018).

Na India, a NEPRA Resource Management Unip. Ltd. Criou a Let’s Recycle, uma
empresa social de reciclagem de residuos solidos que se concentrava em fornecer solugdes de
coleta e reciclagem de residuos s6lidos para comunidades e organizagdes através de uma cadeia
de abastecimento que conectava geradores e recolhedores de residuos (Goyal et al., 2021).
Virginio et al. (2022), apresentam o ViraSer, uma proposta de regionalizagao da coleta seletiva
para aumentar a quantidade de residuos reciclados, gerando beneficios econdmicos e sociais,
promovendo o crescimento sustentavel e o trabalho digno para todos.

Dentre os artigos lidos, alguns ndo foram selecionados para essa discussao, pois abriam
leque para outras abordagens que podem ser exploradas futuramente. Contudo, o estudo
demonstra que a gestdo de residuos tem um potencial para criar mercados e estabelecer
diretrizes a partir do alinhamento de interesses econOmicos € sociais para promover o
desenvolvimento da base da piramide.

4 CONCLUSAO

Diante do exposto, torna-se evidente que a gestdo de residuos solidos nao € apenas uma
questao ambiental, mas também uma oportunidade de negdcio com impacto social significativo.
Ao integrar comunidades menos favorecidas no desenvolvimento de modelos de negocio
sustentaveis, as empresas nao s6 promovem a inclusdo social e a geragao de renda, mas também
estimulam a inovacdo e criam novos mercados. A colaboracdo entre empresas, governos,
organizagdes ndo governamentais ¢ comunidades locais ¢ essencial para enfrentar os desafios
sociais e ambientais, transformando essas comunidades em agentes ativos na resolugdo de
problemas. A partir de modelos de negdcio voltados para a Base da Piramide (BoP),
especialmente na gestdo de residuos, € possivel impulsionar a economia circular, gerar valor
social e promover o desenvolvimento inclusivo. Portanto, a gestao de residuos emerge nao
apenas como uma necessidade ambiental, mas como uma oportunidade tangivel de criar
mercados, impulsionar o empreendedorismo ¢ melhorar a qualidade de vida das comunidades
menos favorecidas.
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