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Introducéo: O Decreto n° 12.456/2025 introduziu mudangas importantes nos papéis dos profissionais
gue atuam na Educac&o a Disténcia (EaD) no Brasil. Essas mudancas visam aprimorar a qualidade do
ensino, a interacdo com os estudantes e a gestéo dos cursos, respondendo as demandas atuais por
maior acompanhamento pedagdgico e suporte técnico. Objetivo: Este estudo tem como objetivo
analisar as novas fungdes atribuidas ao mediador pedagdgico e ao tutor na EaD conforme o Decreto n°
12.456/2025, assim como refletir sobre os possiveis impactos dessas mudangas no processo de ensino-
aprendizagem e na organizacdo das instituicdes. M etodologia: Foi realizada uma pesguisa qualitativa
por meio de andlise documental do texto oficial do Decreto n® 12.456/2025, complementada por
revisao bibliogréfica de estudos recentes sobre EaD, mediacdo pedagdgica e gestdo educacional. A
andlise focou nas alteracdes das atribuicbes dos profissionais envolvidos e suas implicacfes para a
pratica educativa. Resultados: O decreto destaca o mediador pedagdgico como o principal ator da
interacdo didatico-pedagdgica, responsavel por acompanhar os estudantes em atividades sincronas e
assincronas, promovendo uma mediagdo mais préxima e personalizada. Em contrapartida, o tutor
passa a exercer funcdes administrativas, incluindo suporte técnico e orientacdo para o uso das
plataformas digitais, desvinculando-se do acompanhamento pedagdgico direto. Outro ponto relevante
é alimitacdo de 70 alunos por mediador nas atividades sincronas, com o objetivo de garantir qualidade
no atendimento e evitar sobrecarga. Essas mudancas representam um avango na formalizacdo e
especializacdo das funcdes, fortalecendo o processo de mediacéo, elemento fundamental para a
efetividade da EaD. Conclusdo: A reformulag@o dos papéis do mediador pedagdgico e do tutor
estabel ecida pelo Decreto n° 12.456/2025 reforca a importancia da mediacéo pedagdégica qualificada
para a melhoria do ensino a distancia. No entanto, sua implementacé@o requer investimentos em
formagdo profissional e em infraestrutura adequada para que as institui¢des possam atender as novas
exigéncias. Além disso, 0 sucesso dessa reorganizacéo depende da adaptacdo das instituicdes e do
apoio de politicas publicas que garantam condic¢des para o desenvolvimento desses atores. Futuras
pesquisas empiricas podem aprofundar a avaliagdo dos impactos dessas mudancas na qualidade do
ensino e ha experiéncia dos estudantes em EaD.
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