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RESUMO

O presente trabalho se refere a um levantamento de dados feito com alunos de graduagdo do de
um grupo educacional que oferta cursos na modalidade sincrona, através da participagdo
voluntaria em responder questionarios aplicados. Obteve-se 84 respostas, das quais 76
aceitaram dar seguimento a pesquisa, e 8 delas agradeceram o convite sem contribui¢do.
Objetivou-se, através desse questionario, reconhecer o perfil dos alunos do curso, pois houve
levantamento se era do curso na drea de negodcios, informagdes sobre faixa de idade, se possuia
facilidade de aprendizado em Matematica, qual era o grau de conhecimento ao iniciar a
disciplina, quanto tempo de estudo semanal dedicado, a percepg¢do que teve ao final da
disciplina e como vincula o conhecimento de estatistica a rotina didria, como a credibilidade
das informacgdes disponibilizadas pela midia. Os resultados obtidos demonstraram que a
maioria das respostas da amostra ndo pertenciam a area de negocios, com maioria de idade de
20 a 29 anos, que de veem com dificuldade de aprendizado em matematica, que ingressaram na
disciplina com pouco conhecimento em estatistica, que estudam até 2 horas por semana além
das aulas, e que considerou que, apos a disciplina, aumentou seu grau de conhecimento
razoavelmente. Por fim, o publico alvo confia parcialmente nas estatisticas utilizadas por
veiculos de comunicagdo. Conclui-se, dessa forma, que, embora apresentando dificuldades com
a disciplina, com uma rotina de dedicagdo consegue-se um razoavel aprendizado. Além disso,
houve um espaco livre dedicado a percep¢ao da qualidade das aulas quanto ao docente, que
demonstraram as 16 respostas fornecidas todas positivas, situagdo que pode ter auxiliado no
aprendizado sincrono de alunos que se viam com dificuldades.

Palavras-chave: Questionario; Aprendizagem; Graduandos.

1. INTRODUCAO

A Educagdo a Distancia no Brasil vem se apresentando em ritmo de crescimento
expressivo. Conforme informacdes do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep) (BRASIL, 2025), em uma década, o ensino a distancia cresceu 474%,
considerando o periodo de 2011 a 2021. Em decorréncia desse crescimento, novas
preocupagdes surgem, tais como a manutencdo da qualidade do ensino, o comprometimento
dos alunos no curso escolhido e também como os professores vem respondendo aos anseios
dessa modalidade de aprendizado.

Quanto a qualidade de ensino, Romiszowski (2004) entende que precisamos de formas
alternativas de planejar e avaliar e pesquisar as possibilidades de criagdo de projetos
desafiadores é uma necessidade que se impoe. Baseando-se nisso, a presente pesquisa parte do
principio de que, para criar projetos desafiadores, primeiro precisamos saber como os alunos
estdo percebendo o aprendizado EAD. Dessa forma, o trabalho tem como objetivo analisar a
percepcao dos alunos de cursos de graduacdo de uma Instituicdo de Educacao Superior sobre o
ensino sincrono de Estatistica, cujas informacdes foram coletadas através do formulario
encaminhado por e-mail aos referidos estudantes. Ressalta-se que em torno de quatro mil
estudantes receberam o e-mail, tendo como retornos de pesquisa finalizada 79 respostas. Isso
representa quase 2% de contribui¢do. Baixa taxa de retorno em pesquisas com questionarios
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online é uma desvantagem dessa metodologia ja apontada por autores (CENDON; RIBEIRO;
CHAVES, 2014). Porém, considerando a quantia de 79 respostas completas, ja € possivel
chegar a um resultado razoavel que respalde o objetivo da pesquisa.

2. METODOLOGIA

A abordagem baseia-se em uma metodologia quanti-qualitativa. Tal método apoia-se
em Bauer e Gaskell (2002), que enfatizam a utilizagdo conjunta da pesquisa quantitativa e
qualitativa. Isso decorre do fato, conforme os autores, de que ndo ha quantificacdo sem
qualificacao, bem como nao hé andlise estatistica sem interpretagdao. As abordagens qualitativas
e quantitativas devem ser encaradas como complementares, em vez de mutuamente
concorrentes (MALHOTRA, 2001; LAVILLE & DIONNE, 1999).

Foram elaboradas oito perguntas, sendo sete com respostas estruturadas e uma com
resposta aberta. Esse método de utilizar respostas abertas e fechadas em conjunto baseia-se em
Mattar (1994), o qual recomenda pergunta aberta para deixar o respondente a vontade, usando
temas gerais no inicio do questionario e deixando perguntas especificas para depois. A ordem
das perguntas foi a seguinte:

0 — Vocé aceita participar da pesquisa?

Nessa pergunta, o respondente era direcionado as demais perguntas caso concordasse, €, se
nao concordasse, passaria para a pagina final agradecendo a participagao.

1 — Em qual area educacional do curso esté inserido?

O foco dos resultados era saber quais dos alunos faziam cursos na area de negocios ou nio.
Tal area abrange administracdo, gestdo, comércio exterior, negdcios digitais,
empreendedorismo e outras correlatas.

2 —Qual ¢ a sua idade?

Aqui foram classificadas em 6 faixas de idade para opgao de escolha. Sendo elas: 19 anos ou
menos, de 20 a 29 anos, de 30 a 39 anos, de 40 a 49 anos, de 50 a 59 anos e de 60 anos ou
mais.

3 —Qual o grau de facilidade ou dificuldade do seu aprendizado em matematica?

Essa pergunta foi atrelada a facilidade de matematica como auxilio no entendimento de
estatistica. As respostas foram divididas em 5 categorias, sendo: tenho muita facilidade no
aprendizado da matematica; tenho facilidade no aprendizado da matematica; tenho
dificuldade no aprendizado da matematica; tenho muita dificuldade no aprendizado da
matematica; ndo sei responder.

4 —Qual seu grau de conhecimento de estatistica ao ingressar na disciplina?

As respostas nesse quesito foram divididas em 5 opgdes, sendo elas: ingressei com
conhecimento avangado de estatistica; ingressei com conhecimento basico de estatistica;
ingressei com pouco conhecimento de estatistica; ingressei com baixissimo conhecimento de
estatistica; ndo sei responder.

5 - Durante a disciplina, quanto tempo semanal vocé dedicou ao estudo de estatistica além
das aulas?

As respostas se deram dentro das seguintes alternativas: até 2 horas; de 2 a 4 horas; acima de
4 horas; ndo dediquei tempo além das aulas; ndo sei responder.

6 - Como vocé avalia seu conhecimento de estatistica apds o final da disciplina?

Foram apresentadas 5 categorias de respostas: meu conhecimento em estatistica aumentou
significativamente; meu conhecimento em estatistica aumentou razoavelmente; meu
conhecimento em estatistica aumentou minimamente; meu conhecimento em estatistica
continua 0 mesmo que ja possuia; nio sei responder.

7 - Qual o seu nivel de confianca nas estatisticas utilizadas pelos veiculos de comunicacao
que vocé tem acesso, como TVs, jornais, internet, entre outros?

Nesse quesito houve uma busca dos autores em saber se os alunos estavam conseguindo
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visualizar o que foi aprendido na disciplina e conseguindo fazer juizo de valor do contetido
aplicado as noticias. As respostas foram enquadradas nas seguintes possibilidades: confio
plenamente nas estatisticas utilizadas por estes veiculos de comunicacao; confio parcialmente
nas estatisticas utilizadas por estes veiculos de comunicac¢do; desconfio um pouco das
estatisticas utilizadas por estes veiculos de comunicacao; desconfio totalmente das estatisticas
utilizadas por estes veiculos de comunicag@o; nao sei responder.

8 - Deixe sugestdo sugestdes, criticas ou elogios pertinentes a disciplina de Estatistica
(modalidade sincrona) deste semestre (2025/1).

Essa foi a pergunta aberta da pesquisa, na qual buscou verificar se o (a) docente responsavel
pela disciplina atendeu a sua fung@o de transmitir conhecimento.

Convém salientar que a op¢ao “Nao sei responder” presente em varias perguntas ¢ importante
para que ndo obrigue o participante a uma escolha forcada, quando o mesmo ndo sabe
responder.

3. RESULTADOS E DISCUSSAO

Conforme ja salientado, 84 alunos iniciaram a pesquisa, ¢ 76 deles se propuseram a
contribuir. Dessa forma, 8 respostas pararam na pergunta “ntimero 0”, na qual o aluno decidia
agradecer a participacao.

Com relagdo a Pergunta 1, observou-se através da Figura 1 o seguinte resultado:

@ Area de Gestio de Negocios
@ Outras Areas
Nao sel responder

Fonte: Elaborado pelos autores através do Google Docs.

Figura 1: Pergunta numerol.

76 respostas

Ou seja, a maior parte das contribui¢des foram de graduagdes que ndo sdo enquadradas
na area de negdcios e tem a disciplina de Estatistica em sua grade curricular. Pode se citar, por
exemplo, andlise de sistemas e algumas engenharias.

Ja a pergunta 2 nos trouxe os seguintes resultados apresentados na Figura 2.

Figura 2: Pergunta nimero 2.
Qual a sua idade?
76 respostas

@ 19 anos ou menos
@ De 20 a 29 anos
De 30 a 39 anos
@ De 40 a 49 anos
@ De 50 a 59 anos
@ 60 anos ou mais

40,8%

Fonte: Elaborado pelos autores através do Google Docs.
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A idade majoritdria da amostra participante de alunos foi de 20 a 29 anos. Essa
informagdo traz importante contribuicdo ao setor que prospecta alunos nesse nicho. Nao ¢ a
busca dos recém saidos do Ensino Médio. E sim, pessoas com perfil adulto, que provavelmente
esteja tentando adequar uma graduacdo em uma modalidade EAD a sua rotina. Em se tratando
da resposta 3, a Figura 3 ¢ evidenciada abaixo.

Figura 3: Pergunta nimero 3.
Qual a grau de facilidade ou dificuldade do seu aprendizado da matematica?

76 respostas

@ Tenho muita facilidade no aprendizado
da matematica

@ Tenho facilidade no aprendizado da
matematica

Tenho dificuldade no aprendizado da

matematica
‘ @ Tenho muita dificuldade no aprendizado

da matematica

@ N3o sei responder

Fonte: Elaborado pelos autores através do Google Docs.

Houve a demonstra¢ao de que a maioria do publico analisado tem dificuldade ou muita
dificuldade em matematica. Situacdo que pode contribuir com o sucesso de aprendizado na
disciplina de Estatistica.

J& a resposta 4 trouxe através da Figura 4 qual era o conhecimento prévio de estatistica
ao ingressar na disciplina.

Figura 4: Pergunta nimero 4.
Qual seu grau de conhecimento de estatistica ac ingressar na disciplina?

76 respostas

@ Ingressei com conhecimento avancado
de estatistica

@ Ingressei com conhecimento basico de
estatistica

Ingressei com pouco conhecimento de
estatistica

@ Ingressei com baixissimo conhecimento
de estatistica

@ Nao sei responder

Fonte: Elaborado pelos autores através do Google Docs.

O resultado mostra que a maioria se sentia com pouco ou baixissimo conhecimento
prévio de estatistica.

A resposta 5 demonstrou quando tempo semanal além das aulas os alunos se dedicaram
a estudar a disciplina, sendo as respostas apresentadas na Figura 5.
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Figura 5: Pergunta nimero 5.
Durante a disciplina, quanto tempo semanal vocé dedicou ao estudo de estatistica além das aulas?
76 respostas

@ Até 2 horas

@ De2a4horas

) Acima de 4 horas

@ Naio dediquei tempo além das aulas
@ Nao sei responder

Fonte: Elaborado pelos autores através do Google Docs.

Os resultados demonstraram que nessa amostra a maioria dos analisados ndo estudam
mais que duas horas semanais para a disciplina.

J& a resposta 6 buscou saber a percepcao dos alunos apo6s ter cursado as aulas sincronas,
apresentando os resultados na Figura 6.

Figura 6: Pergunta nimero 6.
Como vocé avalia seu conhecimento de estatistica apés o final da disciplina?

76 respostas

@ Meu conhecimento em estatistica
aumentou significativamente

@ Meu conhecimento em estatistica
aumentou razoavelmente

@ Meu conhecimento em estatistica
aumentou minimamente

@ Meu conhecimento em estatistica
continua o mesmo que ja possuia

@ Néo sei responder

Fonte: Elaborado pelos autores através do Google Docs.

Ou seja, quase 60% dos participantes consideraram ter aumentado o resultado
razoavelmente. Considerando as dificuldades que os préprios participantes relatam ter em
matematica e o nimero considerado baixo de estudo semanal na disciplina, esse aumento
razoavel de conhecimento pode ser considerado um resultado positivo no caso em voga.

J& analisando sétima pergunta, sobre o nivel de confianga das informacgdes estatisticas
utilizadas em veiculos de comunicagdo, observa-se a Figura 7.

Figura 7: Pergunta niimero 7.
Qual o seu nivel de confianca nas estatisticas utilizadas pelos veiculos de comunicagéo que vocé

tem acesso, como TVs, jornais, internet, entre outros?

76 respostas

@ Confio plenamente nas estatisticas
utilizadas por estes veiculos de
comunicagao

@ Confio parcialmente nas estatisticas
utilziadas por estes veiculos de comu...

@ Desconfio um pouco das estatisticas
utilizadas por estes veiculos de comu...

@ Desconfio totalmente das estatisticas
utilizadas por estes veiculos de comu...

@ Nao sei responder

Fonte: Elaborado pelos autores através do Google Docs.
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Esse resultado de que mais de 70% dos participantes confiam parcialmente ou
desconfiam dos veiculos de comunicacdo ¢ muito positivo para a aplicabilidade do contetido
tedrico na pratica. A pesquisa ndo objetiva argumentar a idoneidade de qualquer veiculo de
comunicagdo, mas de que os estudantes tenham uma mente questionadora sobre as informagdes
que recebem, quanto a veracidade e a fidedignidade das mesmas.

Por fim, quanto ao questionado na pergunta 8, a Figura 8 apresenta as respostas abertas
sobre a docente responsavel pelas aulas sincronas, com 16 respostas voluntarias, das 79 dadas.

Figura 8: Respostas dos alunos na pergunta aberta, nimero 8.

A professora ¢ excelente. Aprendi muito através das aulas ao vivo com ela. Com certeza suas

aulas fizeram a diferenca para que eu pudesse compreender ¢ aprender sobre a disciplina,
rincipalmente a conseguir realizar os célculos.

Sem sugestoes.

Achei a matéria bem complexa , tentei assistir o maximo de video aulas possiveis mas mesmo

assim tive muita dificuldade.

achei a professora super simpatica, e didatica, ficou muito mais simples entender o contetido

com as aulas sincronas.

A professora e muito excelente.

A disciplina de Estatistica foi muito importante para minha formagao,porém tive dificuldades

pois proporcionou uma compreensao clara dos conceitos e da aplicagao pratica dos contetidos.

A abordagem adotada nas aulas sincronas facilitou bastante o aprendizado, principalmente
ela interacdo em tempo real com o professor e os colegas.

Seria mais interessante de ter mais encontros na semana ex: ter¢a , quarta e sexta

A professora demostrou interesse e teve paciéncia com os alunos quando travava a aula, uma

Otima profissional!

Gostei das aulas a professora explica bem, consegui entender facil as matérias, 6timo.

Gostei muito das aulas ao vivo, queria até mais tempo.

Professores maravilhosos, me deu muito avango no meio do meu trabalho, literalmente amei.

A disciplina foi excelente, o aprendizado foi muito importante para minha vida profissional, ¢

essoal também

Nao tenho que queixa

Aulas bem produtivas!

Aulas esclarecedoras, a Professora trouxe exemplos de aplicacdo além do material teorico,)

sempre educada e muito profissional.

)Adoro a matéria, gostaria de mais tempo para me dedicar a ela.

Fonte: Elaborado pelos autores

As respostas voluntariamente fornecidas demonstraram satisfacdo dos alunos quanto ao
ensino sincrono. Ou seja, houve feedbacks reiterados de que o (a) docente cumpriu o papel de
transmitir conhecimentos e contribuir com o aprendizado de maneira sincrona.

4. CONCLUSAO

O presente trabalho buscou analisar o perfil de estudantes de uma disciplina de
Estatistica ministrada em uma modalidade EAD sincrona, ou seja, com aulas ao vivo. Através
das respostas recebidas, pode-se tracar um perfil quando a idade, dificuldade sobre a disciplina,
tempo dedicado aos estudos, compreensdao do que foi aprendido vinculando uma postura
questionadora sobre informagdes midiaticas recebidas, e pergunta aberta para manifestagao
final sobre a pessoa responsavel pela disciplina.

O trabalho preencheu uma lacuna sobre a andlise do perfil de alunos cursando uma
disciplina multidisciplinar de uma das maiores instituigdes de ensino EAD do pais. As

DOI: 10.51189/v-conbraed/61242



Revista Multidisciplinar de Educacdo e Meio ISSN: 2675-813X V. 6, N22, 2025
Ambiente

limita¢des encontradas convergem com (CENDON; RIBEIRO; CHAVES, 2014) sobre o baixo
retorno de questiondrios em pesquisas académicas, mas que, mesmo baixo, cumpriu a fungao
amostral. Sugere-se, para pesquisas futuras, que mais cursos sejam englobados e outras
disciplinas também sejam avaliadas, para que possa, cada vez mais, compreender o publico que
esta sendo atendido e melhorar a qualidade do Ensino a Distancia, tdo crescente no pais.
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