Revista Multidisciplinar de Educacdo e Meio ISSN: 2675-813X V. 6, N22, 2025
Ambiente

VCONGRESSOBRASILEIRODE

) EDUCAGAD A DISTANCIA

OTIMIZANDO A INCLUSAO NA EAD: UM ESTUDO SOBRE AS TECNOLOGIAS
ASSISTIVAS MAIS EFICAZES

ELIENE ROSA DIA; ELISANGELA MARIA DA SILVA; MARLENE MARIA DE
ARAUJO; WILMA MATIAS DA SILVA SANTOS

RESUMO

A Educacdo a Distancia (EAD) tem se consolidado como uma modalidade de ensino
fundamental para a democratizagcdo do acesso ao conhecimento. Contudo, para que a EAD
cumpra seu potencial de forma equitativa, ¢ imperativo que a inclusdo e a acessibilidade sejam
pilares centrais. Este artigo discute a importancia critica das tecnologias assistivas (TAs) como
ferramentas essenciais para remover barreiras de aprendizagem e promover a participa¢ao plena
de estudantes com diversas necessidades na EAD. Através de uma revisdo abrangente das
principais TAs disponiveis, este estudo identifica as solugdes mais eficazes, categorizando-as
por tipo de deficiéncia ou necessidade e explorando suas aplicagdes praticas em ambientes de
ensino online. Os resultados demonstram que a integracao estratégica dessas tecnologias, aliada
a um design pedagdgico inclusivo, ¢ fundamental para assegurar que a EAD seja
verdadeiramente acessivel a todos, contribuindo para a equidade educacional e a formagao de
individuos auténomos e engajados.
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1 INTRODUCAO

A Educacdo a Distancia (EAD) vivenciou um crescimento exponencial nas ultimas
décadas, impulsionada pela flexibilidade, alcance geografico e a capacidade de oferecer
oportunidades de aprendizagem a um vasto publico. No contexto global atual, a EAD se tornou
uma ferramenta indispensavel para a continuidade educacional e o desenvolvimento
profissional. No entanto, o verdadeiro valor da EAD reside em sua capacidade de ser inclusiva
e acessivel. Para que essa modalidade de ensino ndo se torne mais uma barreira, mas sim um
facilitador, ¢ fundamental garantir que estudantes com deficiéncia ou necessidades
educacionais especiais possam participar plenamente, sem impedimentos decorrentes de
interfaces digitais ou materiais didaticos.

A acessibilidade na EAD vai além da simples conformidade com normas técnicas; ela
envolve a criagdo de ambientes de aprendizagem que atendam a diversidade humana em suas
multiplas dimensdes. Nesse cendrio, as Tecnologias Assistivas (TAs) emergem como
protagonistas. TAs s@o recursos e servicos que visam proporcionar ou ampliar habilidades
funcionais de pessoas com deficiéncia e, consequentemente, promover vida independente e
inclusdo. Na EAD, essas tecnologias desempenham um papel crucial ao adaptar a interface, o
conteudo ¢ as interagdes para que se tornem compreensiveis e utilizaveis por todos.

Este artigo tem como objetivo principal discutir as tecnologias assistivas mais eficazes
para promover a inclusdo e acessibilidade na Educacdo a Distancia. Serdo exploradas as
diferentes categorias de TAs, suas funcionalidades e como sua implementagao estratégica pode
transformar a experiéncia de aprendizagem online para estudantes com deficiéncia visual,
auditiva, motora e cognitiva, entre outras necessidades.

2 MATERIAL E METODOS
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Este estudo adota uma metodologia de revisdo bibliografica e conceitual para
identificar e analisar as tecnologias assistivas mais relevantes e eficazes para a Educagdo a
Distancia. A pesquisa foi conduzida com base em literatura cientifica, artigos académicos,
diretrizes de acessibilidade (como as WCAG - Web Content Accessibility Guidelines),
documentos de organizacdes especializadas em inclusdo e acessibilidade digital, e relatorios de
implementagdo de TAs em plataformas de EAD.

A coleta de informagdes focou em:

o Identificacdo de Necessidades: Compreensdo das principais barreiras de acessibilidade
enfrentadas por estudantes com diferentes tipos de defici€éncia no ambiente online.

e Mapeamento de Tecnologias: Levantamento das tecnologias assistivas amplamente
reconhecidas e utilizadas para superar essas barreiras.

o Andlise de Eficacia: Avaliacdo do impacto e da aplicabilidade de cada TA no contexto
especifico da EAD, considerando sua integra¢do com sistemas de gestdo da aprendizagem
(LMS) e formatos de conteudo digital.

e Classificagdo e Categorizagdo: Organizacdo das TAs por tipo de deficiéncia ou
necessidade que elas visam atender, facilitando a compreensdo de suas funcionalidades e
beneficios.

Nao houve coleta de dados primarios ou experimentagdo. A andlise foi qualitativa,
baseada na compreensdo das funcionalidades das TAs e em como elas se alinham as melhores
praticas de design universal e acessibilidade digital para ambientes de aprendizagem online.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Resultados: Tecnologias Assistivas Chave para a EAD Inclusiva

A revisdo revelou uma gama diversificada de tecnologias assistivas que podem ser
categorizadas e aplicadas para atender a diferentes necessidades em um ambiente de EAD. A
eficacia dessas TAs depende ndo apenas de sua funcionalidade técnica, mas também de sua
integracdo com o design pedagogico e a plataforma de ensino.

3.1. Para Deficiéncia Visual

Estudantes com deficiéncia visual (cegueira ou baixa visdo) dependem fortemente de
tecnologias que convertam informagdes visuais em formatos acessiveis.
e Leitores de Tela (Screen Readers): Programas como NVDA (NonVisual Desktop Access),
JAWS (Job Access With Speech) e VoiceOver (Apple) leem em voz alta o contetido exibido
na tela, incluindo textos, botdes e menus. Sdo cruciais para a navegacao em plataformas EAD
e acesso a documentos. A eficacia depende de um cddigo-fonte bem estruturado (HTML
semantico) e da adi¢do de textos alternativos (alt texts) em imagens.
o Softwares de Ampliacao de Tela (Screen Magnifiers): Ferramentas como ZoomText ou a
lupa nativa de sistemas operacionais aumentam partes da tela, tornando o contetido legivel
para pessoas com baixa visao.
o Linhas Braille: Dispositivos que convertem texto digital em caracteres Braille tateis,
permitindo que estudantes cegos leiam o contetido de forma tatil. Embora menos comuns em
contextos de EAD massiva, sdo importantes para documentos especificos ou para usudrios
que preferem o Braille.
e Audiodescricao: Recurso que descreve oralmente elementos visuais de videos,
apresentacdes e imagens, essencial para acesso a conteudos multimidia.

3.2. Para Deficiéncia Auditiva
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Estudantes com deficiéncia auditiva (surdez ou perda auditiva) necessitam de recursos
que convertam informagdes sonoras em formatos visuais.
o Legendas (Closed Captions e Subtitles): Essenciais para todos os contetidos em video,
permitindo que estudantes com deficiéncia auditiva acompanhem didlogos e informagdes
narradas. O uso de closed captions (que podem ser ativados/desativados) € preferivel, pois
também podem incluir descri¢des de sons ambientes.
o Transcri¢io de Audio: Textos completos de dudios ou videos, que permitem a leitura do
conteudo para quem nao pode ouvi-lo.
e Intérpretes de Libras (Lingua Brasileira de Sinais) / ASL (American Sign Language): A
inclusdo de janelas com intérpretes de sinais em videos ou em aulas sincronas ao vivo ¢ uma
das formas mais diretas de acessibilidade para a comunidade surda que se comunica por
sinais.
e Tecnologias de Reconhecimento de Fala para Texto: Softwares que convertem fala em
texto em tempo real, Uteis em discussdes sincronas ou para criar legendas automaticas
(embora a revisdo humana seja sempre recomendada para maior precisao).

3.3. Para Deficiéncia Motora

Estudantes com deficiéncia motora podem ter dificuldades para usar teclados ou
mouses convencionais, necessitando de interfaces alternativas.
e Teclados Virtuais e de Tela: Permitem a digitacdo através de cliques com o mouse (ou
outros dispositivos de entrada), ou com rastreamento ocular.
o Softwares de Reconhecimento de Voz (Speech-to-Text): Permitem controlar o computador
e digitar textos usando apenas a voz (ex: Google Chrome Voice Typing, Dragon
NaturallySpeaking). Isso ¢ crucial para navegacdo, escrita de trabalhos e participagdo em
foruns.
o Dispositivos Apontadores Alternativos: Incluem mouses de cabeca, joysticks adaptados,
mouses de sopro/succio (sip-and-puff) e eye-tracking (rastreamento ocular), que permitem
controlar o cursor sem o uso das maos.
e Comandos por Teclado (Navegacdo sem Mouse): O design da plataforma EAD deve
permitir que todas as funcdes sejam acessiveis apenas pelo teclado (uso da tecla TAB, setas,
Enter, etc.), o que beneficia usuarios de teclados adaptados ou softwares de reconhecimento
de voz.

3.4. Para Deficiéncia Cognitiva e Dificuldades de Aprendizagem

Acessibilidade para essas necessidades foca na simplificacdo, clareza e organizagao do
conteudo e da interface.
e Ferramentas de Simplificacio de Texto: Softwares que ajudam a reescrever textos
complexos em linguagem mais simples e direta.
e Mapas Mentais e Organizadores Graficos: Ferramentas digitais que auxiliam na
organizagao de ideias e na compreensao de conceitos complexos de forma visual.
e Contraste ¢ Tamanho de Fonte Ajustaveis: Op¢des que permitem ao usudrio personalizar a
aparéncia do texto e do fundo para melhorar a legibilidade.
o Recursos Multimidia com Pouca Distracdo: Videos e dudios que ndo sobrecarregam
sensorialmente, com ritmo adequado e informagoes claras.
o Estrutura de Contetido Clara e Consistente: O uso de titulos, subtitulos, listas e paragrafos
curtos, além de uma navegacao logica e previsivel na plataforma.
o Temporizadores e Lembretes Adaptaveis: Para ajudar na gestdo do tempo e na organizagao
das tarefas.

3.5. Tecnologias Transversais e Plataformas EAD
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Além das TAs especificas, a propria plataforma de EAD e o design geral do curso sdo
fundamentais.
o Plataformas de Gestio da Aprendizagem (LMS) Acessiveis: E crucial que o LMS (ex:
Moodle, Canvas, Blackboard) seja projetado com padrdes de acessibilidade (WCAG 2.1 AA
ou superior), permitindo a integracao de TAs e a criagao deconteudos acessiveis.
o Padrdes de Acessibilidade Digital: A adesdo a padroes como WCAG ¢ a base para a
construcao de qualquer ambiente digital inclusivo, garantindo que as tecnologias assistivas
possam interagir com o conteudo.
o Conteudos em Formatos Flexiveis: Oferecer materiais em multiplos formatos (texto, dudio,
video) e permitir o download para acesso offline.
e Ferramentas de Colabora¢do Acessiveis: Garantir que foruns, chats e videoconferéncias
permitam a participagdo de todos, com funcionalidades como transcricdo de fala, legendas e
compatibilidade com leitores de tela.

4 CONCLUSAO

A inclusdo e a acessibilidade na Educagdo a Distancia sdo imperativos éticos, sociais e
pedagogicos. A proliferagdo das plataformas de EAD e a crescente demanda por flexibilidade
educacional exigem que as instituicdes se comprometam ativamente em remover barreiras e
garantir a participagdo plena de todos os estudantes. As tecnologias assistivas ndo sdo apenas
complementos, mas sim ferramentas essenciais que pavimentam o caminho para essa equidade.

Este estudo demonstrou que existe uma vasta gama de TAs eficazes, capazes de atender
as diversas necessidades de estudantes com deficiéncia visual, auditiva, motora e cognitiva.
Desde leitores de tela e legendas até softwares de reconhecimento de voz e dispositivos
apontadores alternativos, a integracdo estratégica dessas tecnologias pode transformar a
experiéncia de aprendizagem online. No entanto, a eficacia das TAs nao reside apenas em sua
disponibilidade, mas também em um design universal para a aprendizagem (UDL), na
capacitagdao continua de educadores para criar e gerenciar contetidos acessiveis, € no suporte
técnico e pedagogico individualizado aos alunos.

O futuro da EAD deve ser intrinsecamente ligado a sua capacidade de ser
verdadeiramente inclusiva. Investir em tecnologias assistivas, em conjunto com politicas e
praticas pedagdgicas acessiveis, ndo ¢ apenas um custo, mas um investimento fundamental na
democratizagdo do conhecimento e na constru¢do de uma sociedade mais equitativa. Ao
adotar uma abordagem proativa e centrada no usuario, a Educa¢do a Distancia pode se
consolidar como uma poderosa forca para a transformacao social, garantindo que ninguém seja
deixado para tras no processo educacional.
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