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RESUMO

A Educacao a Distancia (EaD) tem ampliado o acesso ao ensino no Brasil, especialmente para
estudantes em situacdo de vulnerabilidade social, moradores de areas remotas e pessoas com
deficiéncia. No entanto, garantir acesso nao € suficiente para assegurar uma aprendizagem
efetiva. E necessario promover praticas pedagogicas inclusivas e formar docentes preparados
para atuar em ambientes digitais acessiveis. Este trabalho teve como objetivo analisar a
importancia da capacitacdo docente para a efetivacdo da educagdo inclusiva na modalidade a
distancia, com énfase no uso de Tecnologias Assistivas e em praticas pedagogicas voltadas a
diversidade. Trata-se de uma pesquisa de abordagem qualitativa, com carater exploratorio e
documental. Foram analisadas produ¢des académicas nacionais publicadas entre 2011 e 2025,
bem como documentos institucionais e politicas publicas voltadas a acessibilidade. Os dados
foram organizados por categorias tematicas, permitindo identificar os principais desafios e
avangos na formacao docente para EaD inclusiva. Os resultados evidenciam que a capacitagao
continua e o apoio institucional s3o fatores determinantes para a inclusdo efetiva no ensino
remoto. Além disso, verificou-se que muitos professores ainda carecem de dominio sobre o uso
pedagogico de tecnologias assistivas, o que limita a participagdo dos estudantes com
deficiéncia. A falta de politicas institucionais claras, infraestrutura adequada e valorizagdo
profissional também aparece como barreira a pratica inclusiva. Conclui-se que a educagao
inclusiva na EaD depende diretamente da qualificagdo docente, do compromisso das
instituicdes ¢ da criagdo de ambientes digitais acessiveis e acolhedores. Embora os estudos
tenham se baseado em andlise tedrica, eles apontam caminhos para futuras investigacdes
praticas e reforga a urgéncia de agdes que integram tecnologia, pedagogia e equidade no
contexto educacional brasileiro.
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1 INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, os debates sobre a educagdo inclusiva tém ganhado destaque no
cenario educacional brasileiro, impulsionados pela necessidade de garantir equidade e respeito
a diversidade nos processos de ensino-aprendizagem. No contexto contemporaneo, a Educagao
a distincia (EaD) surge como uma alternativa vidvel e estratégica para ampliar o acesso a
escolarizagdo, sobretudo para grupos historicamente marginalizados, como pessoas com
deficiéncia. Entretanto, a simples ampliagdo do acesso ndo assegura a inclusdo efetiva, ¢
necessario que haja permanéncia, participacao ativa e aprendizagem significativa para todos os
estudantes.

A associagdo entre EaD e educagdo inclusiva exige uma reconfiguragdo das praticas
pedagogicas, estruturadas por meio de metodologias acessiveis e tecnoldgicas, bem como pela
atuacdo de docentes capacitados. Oliveira (2022) salienta que a integragao de tecnologias
assistivas ao processo pedagogico promove autonomia e participagdo efetiva de alunos com
deficiéncia, ao passo que Silva e Martins (2022) enfatizam a necessidade de uma mediacao
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dialogica que considere as multiplas dimensdes humanas e digitais. Ainda assim, o cenario
nacional revela os desafios importantes relacionados a formagdo docente, politicas
institucionais, infraestrutura e resisténcia cultural, fatores que impactam diretamente a
consolidacdo de uma EaD verdadeiramente inclusiva (Souza, 2024).

Autores como Figueiredo (2011) e Zuliani e Berghauser (2017) defendem que a
qualificacdo continua do corpo docente ¢ elemento central para a eficidcia das préaticas
inclusivas, sobretudo no uso intencional e planejado das tecnologias digitais. Além disso, a
presenca de politicas publicas e o comprometimento das institui¢des de ensino com a inclusdo
sdo apontadas como aspectos estruturantes de um modelo educativo mais equitativo e justo.
Neste cendrio, torna-se imprescindivel investigar de que forma os docentes da modalidade Ead
estdo sendo preparados para atender as demandas da educacdo inclusiva, considerando as
exigéncias legais, tecnologicas e pedagdgicas da atualidade.

Diante disso, este trabalho tem como objetivo geral analisar a importancia da
capacitacdo docente para a efetivagdo da educagdo inclusiva na modalidade a distancia, com
énfase no uso de Tecnologias Assistivas e em praticas pedagdgicas que favoregam a
aprendizagem de estudantes com deficiéncia.

2 MATERIAL E METODOS

Esta pesquisa é de abordagem qualitativa, com carater exploratdrio e documental. O
estudo foi desenvolvido entre junho e julho de 2025, a partir da anélise de artigos cientificos,
legislagdes educacionais e publicagdes académicas que discutem a capacitacdo docente para a
inclusdo na Educacdo a Distancia.

Foram utilizados como fontes revistas cientificas nacionais com avaliacdo Qualis, além
de documentos institucionais e politicas publicas voltadas a acessibilidade e formagao docente.
A selegdo dos materiais considerou critérios como atualidade, relevancia tematica e
credibilidade das fontes.

A organizagao e interpretacao dos dados permitiram a identificagdo de aspectos centrais
relacionado a formagdo continuadas, ao uso de tecnologias assistivas e as praticas pedagogicas
inclusivas no contexto da EaD.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A educacgdo inclusiva, quando associada a modalidade a distancia (Ead), assume um
papel crucial na democratizagao do ensino, possibilitando o acesso de sujeitos historicamente
marginalizados. Entretanto, garantir a presenca de todos em ambientes virtuais ndo basta, €
necessario assegurar participacdo ativa, permanéncia e aprendizagem significativa. Oliveira
(2022) ressalta que as Tecnologias Assistivas, quando integradas de forma pedagogica,
possibilitam autonomia para estudantes com deficiéncia. Complementarmente, Silva e Martins
(2022) afirmam que a inclusdo em ensino a distdncia exige uma mediacdo dialdgica que
considere as multiplas dimensdes humanas e tecnologicas da aprendizagem.

A educacdo a distancia apresenta como diferencial a flexibilidade de tempo e espaco,
permitindo que estudantes com mobilidade reduzida, moradores de areas remotas ou com
realidades especificas possam se integrar ao processo educativo. Contudo, essa potencialidade
s6 se concretiza mediante politicas institucionais voltadas a acessibilidade, formagao
continuada de professores e metodologias adequadas ao contexto inclusivo. Assim,
compreender o papel do docente nesse processo ¢ fundamental para a efetivagdo de uma pratica
pedagdgica verdadeiramente inclusiva.

O professor que atua na educagdo a distancia inclusiva deve dominar ndo apenas
ferramentas digitais, mas também possuir uma base s6lida em pedagogia e ética educacional.
Figueiredo (2011) ressalta que a formag@o docente precisa ir além da técnica, sendo pautada
em uma reflexdo critica sobre a pratica e ancorada no coletivo. No Brasil, muitos tutores e
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mediadores ainda operam as plataformas digitais sem pleno conhecimento das funcionalidades
inclusivas, como leitores de tela e legendas, o que prejudica a pratica pedagdgica. Souza (2024)
defende que a formacao docente em EaD deve estar alinhada ao modelo TPACK, no qual
saberes tecnoldgicos, pedagdgicos e de conteudo se integram de maneira organica ao ensino.

Reis e Coutinho (2025) comprovam, por meio de uma pesquisa aplicada, que quando os
docentes recebem formagao estruturada e apoio institucional, hd um aumento significativo no
uso de praticas inclusivas digitalmente mediadas. Esses achados revelam a importancia de
programas de capacitacdo continua que aliem vivéncia pratica, acesso a matérias e suporte
institucional permanente, assegurando um ensino coerente com os principios da inclusao.

As tecnologias Assistivas (TAs) s@o elementos centrais no processo de inclusdo em
EaD, pois possibilitam acesso a participacdo dos estudantes com deficiéncia. Zuliani e
Berghauser (2017) afirmam que tais tecnologias promovem a entradas e permanéncia desses
alunos no ambiente educacional, desde que utilizadas de forma significativa. Oliveira (2022),
por sua vez, destaca que o uso das TAs deve estar alinhado ao Projeto Politico Pedagogico
(PPP) da institui¢do para que produzam impacto real na aprendizagem.

Apesar dos beneficios, o uso das TAs ainda enfrenta limitacdes praticas. Barreiras
estruturais, como a falta de formagao docente especifica, a caréncia de recursos tecnoldgicos e
a inexisténcia de planejamento institucional inclusivo, comprometem a implementacao eficaz
dessas tecnologias (Souza, 2024). Isso demonstra que ndo basta adquirir softwares ou
ferramentas, ¢ preciso garantir um ecossistema educativo que favoreca a sua utilizagdo
pedagdbgica

Os desafios enfrentados pelos docentes em EaD também envolvem fatores estruturais e
culturais. Souza (2024) aponta que, embora haja avangos legislativos, a distdncia entre os
formuladores de politicas publicas e a pratica cotidiana ainda € significativa. Soma-se a isso a
resisténcia cultural de produzir modelos tradicionais de ensino presencial no ambiente digital,
sem a devida adaptacdo metodoldgica, o que fragiliza a proposta pedagogica.

Para promover a inclusdo de fato, é essencial que os professores adotem metodologias
pedagogicas que dialoguem com a diversidade. Estratégias como sala de aula invertida,
gamificacdo, projetos interdisciplinares e avaliacdes formativas adaptadas sdo alternativas
eficazes. A avaliacdo, nesse contexto, deve respeitar as particularidades de cada estudante.
Instrumentos padronizados tendem a excluir aqueles que ndo se enquadram nas formas
convencionais de responder ou produzir conhecimento. Assim, ¢ necessario repensar 0s
critérios avaliativos, promovendo um olhar mais sensivel as especificidades individuais e
valorizando a trajetoria e o esfor¢o dos estudantes, e ndo apenas o produto final.

O papel das instituigdes ¢ determinante na consolida¢do da EaD inclusiva. As
universidades e centro de ensino devem investir na infraestrutura e na contratacao de equipes
multiprofissionais, além de garantir politicas que sustentem as praticas inclusivas a longo prazo.
Souza (2024) enfatiza que, mesmo com politicas publicas avangadas, como a Politica Nacional
de Tecnologia Assistiva, muitas instituigdes ainda carecem de mecanismos para viabilizas sua
implementagdo pratica.

Uma referéncia positiva no cenario nacional ¢ o Instituto Rodrigo Mendes, que
desenvolve projetos, formagdes e pesquisas voltadas a educacdo inclusiva, impactando
diretamente professores da rede publica e privada. Além disso, a inser¢do de acdes inclusivas
no planejamento institucional, ¢ fundamental para que a EaD ndo seja apenas alternativa de
acesso, mas espaco legitimo de aprendizagem e cidadania.

Essas experiéncias demonstram que ¢ possivel construiu uma Educacdo a distancia
verdadeiramente inclusiva, desde que haja vontade politica, planejamento pedagdgico e
investimento técnico. Quando as praticas sdo planejadas em conjunto com os alunos e suas
realidades, os resultados se tornam visiveis e duradouros.

Por fim, o futuro da capacitacdo docente para a educagdo inclusiva na EaD passa pela
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incorporacdo de tecnologias emergentes, como inteligéncia artificial, ambientes imersivos e
sistemas adaptativos de aprendizagem. Sacramento (2024) destaca que essas ferramentas
devem ser vistas ndo como substitutas da a¢ao docente, mas como aliadas que ampliam a
mediagdo e favorecem a personalizagdo do ensino. No entanto, alerta para a necessidade de
formagdo critica e ética, evitando a tecnocracia e priorizando a humanizagao do processo
educativo.

A consolidagdo de uma cultura institucional inclusiva requer mais do que tecnologias,
¢ preciso compromisso politico, financiamento continuo, valorizagdo profissional e agdes
intersetoriais. A EaD pode e deve ser um ambiente de inclusdo, transformagao e equidade, mas
isso s0 sera possivel se os docentes forem devidamente preparados, valorizados e reconhecidos
como agentes centrais do processo educativo.

4 CONCLUSAO

A capacitacdo docente para a educacdo inclusiva na modalidade a distdncia mostrou-se
fundamental para que a EaD seja, de fato, um instrumento de democratizacao de ensino. A
pesquisa evidenciou que, embora o ensino remoto amplie o acesso, sua qualidade e efetividade
inclusiva ainda dependem fortemente da preparacao pedagdgica dos profissionais envolvidos

A formagdo docente, quando estruturada de forma continuas, critica e alinhada ao uso
significativo das Tecnologias Assistivas, fortalece praticas pedagogicas acessiveis e inclusivas.
Contudo, a realidade brasileira ainda apresenta desafios estruturais e culturais, como a escassez
de politicas institucionais voltadas a acessibilidade, a resisténcia a adaptacdo metodoldgica e a
auséncia de suporte técnico adequado.

A atuagdo dos docentes, portanto, deve ser sustentada por institui¢des comprometidas
com a inclusdo, que invistam em infraestrutura, formacdo e valorizacdo profissional. A
educacdo inclusiva na EaD exige mais que ferramentas tecnoldgicas, requer sensibilidade,
planejamento e articulagdo intersetorial.

Como limitagdo, o estudo baseou-se predominantemente em andlise bibliografica e
documental. Para aprofundar o debate, futuras pesquisas podem explorar estudos de caso,
entrevistas com docentes e analises de praticas pedagogicas em diferentes contextos
educacionais.

Dessa forma, conclui-se que a efetivagdo de uma EaD inclusiva depende diretamente da
capacitacdo docente, do compromisso institucional e do uso consciente das tecnologias como
ferramentas de promog¢ao da equidade e da justica social.
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