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INCLUSAO DIGITAL E EDUCACAO A DISTANCIA: COMO AS POLITICAS
PUBLICAS PODEM REDUZIR DESIGUALDADES EDUCACIONAIS
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RESUMO

A inclusao digital na Educagdo a Distancia (EAD) ¢ um tema fundamental no contexto das
politicas publicas educacionais, especialmente diante do avango das tecnologias e da
necessidade de garantir equidade no acesso ao ensino. Este estudo tem como objetivo analisar
como as politicas publicas podem contribuir para a redugdo das desigualdades educacionais,
promovendo a inclusdo digital e ampliando as oportunidades de aprendizagem para diferentes
segmentos da populagdo. A desigualdade no acesso a dispositivos tecnologicos e a internet €
um dos principais desafios enfrentados, afetando diretamente a qualidade do ensino e a
permanéncia dos alunos nos cursos ofertados na modalidade a distancia. A metodologia adotada
baseou-se em uma revisao bibliografica, por meio da analise de estudos e pesquisas recentes
sobre o tema. A partir dessa abordagem, foi possivel compreender as iniciativas governamentais
voltadas para a inclusdo digital na EAD, bem como os desafios e limita¢gdes dessas politicas. O
estudo também buscou identificar estratégias eficazes para garantir que a democratizacdo do
ensino a distancia seja acompanhada de infraestrutura adequada, capacitacao docente e suporte
pedagbgico. Os resultados apontam que, embora tenham sido implementadas diversas
iniciativas para ampliar o acesso @ EAD no Brasil, ainda ha barreiras significativas a serem
superadas. A falta de infraestrutura digital, a capacitagdo insuficiente dos professores e a
desigualdade no acesso a conectividade continuam sendo entraves a efetivagdo da inclusao
digital. O estudo revelou que politicas publicas bem estruturadas devem contemplar ndo apenas
a distribuicao de tecnologia, mas também a formacao de docentes € a criagao de programas de
suporte continuo aos estudantes, visando garantir um ensino de qualidade e acessivel para todos.
Conclui-se que a inclusdo digital na EAD ¢ um desafio que demanda a atuacdo conjunta do
governo, das institui¢des de ensino e da sociedade. Para que a EAD seja, de fato, um mecanismo
de democratizacdo do conhecimento, € necessario investir em infraestrutura tecnoldgica,
ampliar as politicas de formac¢ao docente e assegurar que todos os estudantes tenham acesso
igualitario aos recursos digitais. Dessa forma, ¢ possivel reduzir as desigualdades educacionais
e garantir que a tecnologia seja utilizada como uma aliada na promocdo de uma educagdo
inclusiva e de qualidade.
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1. INTRODUCAO

Educagao a Distancia (EAD) tem se consolidado como um elemento essencial na
expansao do acesso a educacdo, promovendo flexibilidade e abrangéncia a um publico
diversificado. No entanto, o crescimento dessa modalidade também evidencia disparidades
estruturais, especialmente no que tange a inclusdo digital. A acessibilidade tecnoldgica ¢ um
fator determinante para a efetividade da EAD, e sua auséncia pode perpetuar desigualdades
educacionais historicas. Dessa forma, a relagdo entre politicas publicas e a ampliacao do acesso
ao ensino remoto torna-se um ponto crucial na busca por uma educagao mais equitativa.

As politicas publicas desempenham um papel essencial na implementacdo de medidas
que assegurem a inclusdo digital como direito fundamental. No Brasil, diversas iniciativas
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governamentais tém sido desenvolvidas para minimizar as desigualdades no acesso a tecnologia
e a internet, elementos fundamentais para a participacdo efetiva no ensino a distancia.
Entretanto, a efetividade dessas medidas depende de fatores como infraestrutura, investimentos
e capacitacdo docente. Assim, o debate sobre EAD e inclusao digital ndo se limita apenas a
disponibilidade de tecnologia, mas também a forma como as politicas sdo concebidas e
aplicadas na pratica.

Diante desse contexto, este artigo busca explorar como as politicas publicas podem
atuar na reducao das desigualdades educacionais através da inclusdo digital, examinando seus
impactos e desafios na democratizagdo do ensino. Para isso, serdo analisadas iniciativas
existentes e seus efeitos sobre a equidade educacional, bem como os entraves enfrentados para
garantir que a tecnologia seja, de fato, uma aliada na constru¢do de um sistema educacional
mais justo e acessivel. Dessa forma, o estudo contribuira para uma reflexdo sobre a
necessidade de politicas mais eficazes e abrangentes na promoc¢ao da educacgdo a distancia de
qualidade. De acordo com Batista e De Aguiar (2025, p. 9) “O cenario da pandemia trouxe a
tona a urgéncia de se discutir a EaD sob novas perspectivas”. Com a pandemia da COVID-19,
a EaD tornou-se uma ferramenta indispensavel, acelerando inovagdes tecnologicas e
pedagogicas que deram origem a modelos hibridos e metodologias mais dinamicas (Marques
etal.,2023).

2. POLITICAS PUBLICAS NA EDUCACAO A DISTANCIA

As politicas governamentais para o ensino a distdncia consistem num conjunto de
orientagdes ¢ medidas planejadas e postas em pratica pelo governo com o objetivo de facilitar
0 acesso a educacdo através das tecnologias de comunicagdo e informacdo. Esta forma de
educagao permite que os alunos tenham acesso a materiais didaticos, interajam com professores
e colegas de classe, realizem tarefas avaliativas e finalizem seus estudos sem a exigéncia de
estar fisicamente em um estabelecimento de ensino.

As politicas governamentais voltadas para a educagdo a distancia tém como objetivo
principal democratizar o acesso a educagdo, expandindo as oportunidades de inclusdo e
ultrapassando os obstaculos geograficos, socioecondmicos e culturais. Assim, politicas de
suporte financeiro e técnico sdo inovadoras para a instalagao de infraestrutura tecnologica em
escolas, universidades e instituigdes educacionais, juntamente com programas de capacitacao
de docentes para uma atuagao eficaz nesse tipo de ensino.

Outro elemento crucial das politicas publicas na educagdo a distancia ¢ a legislagdo.
Existem leis e normas que definem padrdes para a oferta de cursos online, garantindo a
exceléncia dos materiais didaticos, a validacdo dos certificados e a seguranca dos direitos dos
alunos.

Da mesma forma, as politicas publicas focadas para a educagdo a distancia visam
incentivar a pesquisa € o avango cientifico neste campo, estimulando a criacao e divulgacao de
conhecimento acerca das melhores praticas e métodos de ensino a distdncia. No Brasil, o
governo federal tem investido na criacao de programas como o Universidade Aberta do Brasil
(UAB) e o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico e Emprego (Pronatec), que
oferecem cursos a distdncia em parceria com instituigdes de ensino superior e
profissionalizante.

3. METODOLOGIA

Este estudo adota uma abordagem qualitativa, fundamentada em uma revisao
bibliografica e analise documental, com o objetivo de investigar como as politicas publicas
podem promover a inclusao digital e, consequentemente, reduzir as desigualdades
educacionais por meio da Educacdo a Distancia (EAD). A escolha por essa metodologia se
justifica pela necessidade de compreender, de forma aprofundada, as inter-relagdes entre os
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marcos regulatérios, as iniciativas governamentais e os desafios enfrentados na
implementagao de politicas que visam democratizar o acesso a educacao digital.

A revisdao bibliografica envolveu a selegdo criteriosa de artigos cientificos, teses,
dissertacdes e publicagdes institucionais que abordam tematicas relacionadas a EAD, inclusao
digital e politicas publicas educacionais. As fontes foram obtidas principalmente de bases de
dados reconhecidas, como o Portal de Periddicos CAPES e a biblioteca eletronica SciELO,
garantindo a relevancia e a atualidade das informagdes. Além disso, foram consultados
documentos oficiais, como a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB) e a Portaria
n°® 2.117/2019, que regulamenta a EAD no Brasil, para contextualizar o cenario normativo
vigente.

A andlise documental permitiu identificar e examinar as politicas publicas
implementadas no pais com foco na inclusao digital e na expansio da EAD. Foram
considerados programas governamentais que visam a distribuicao de recursos tecnologicos, a
capacitacdo de docentes para o uso de ferramentas digitais e & melhoria da infraestrutura de
conectividade nas instituicdes de ensino. Essa etapa foi fundamental para mapear as estratégias
adotadas e avaliar sua eficacia na promog¢ao de uma educagao mais equanime e acessivel.

Para assegurar a validade e a confiabilidade dos dados, foram estabelecidos critérios
de inclusao, privilegiando estudos publicados nos ultimos cinco anos e que apresentassem
analises criticas sobre o impacto das politicas publicas na reducdo das desigualdades
educacionais por meio da EAD. A triangulagdo das informagdes obtidas nas diferentes fontes
possibilitou uma compreensao abrangente do tema, fornecendo subsidios para a discussdo dos
resultados e para a elaboragao de propostas que possam aprimorar as iniciativas existentes.

Além disso, a revisdo bibliografica buscou identificar lacunas e desafios persistentes
na implementagdo de politicas publicas voltadas para a EAD e a inclusao digital. Estudos
recentes apontam que, apesar do avango de programas governamentais como o Programa
Banda Larga nas Escolas (PBLE) e a Estratégia Nacional de Educacao Digital (ENED), ainda
ha disparidades significativas no acesso e¢ na qualidade da infraestrutura digital em diferentes
regioes do Brasil (Freitas; Sousa, 2022). Essa andlise critica permite ndo apenas compreender
os progressos alcangados, mas também propor estratégias para potencializar a efetividade das
iniciativas existentes.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A andlise das politicas publicas brasileiras voltadas para a inclusdo digital na
Educagao a Distancia (EAD) revela avancgos significativos na ultima década. Programas como
a Universidade Aberta do Brasil (UAB) e o Programa Nacional de Acesso ao Ensino Técnico
e Emprego (Pronatec) ampliaram as oportunidades educacionais, especialmente para
populacdes historicamente marginalizadas. Essas iniciativas demonstram o compromisso
governamental em democratizar o acesso ao ensino superior € técnico por meio da EAD. No
entanto, desafios persistem, como a desigualdade no acesso a tecnologia e a necessidade de
capacitagcdo docente.

A expansdo da EAD no Brasil ¢ evidente nos dados recentes: em 2021, mais de 3,7
milhdes de estudantes estavam matriculados em cursos a distancia, representando 41,4% do
total de matriculas no ensino superior. Esse crescimento exponencial indica uma mudanga
paradigmatica na forma como a educagdo ¢ ofertada e consumida no pais. Contudo, a rapida
expansao também levanta questdes sobre a qualidade do ensino e a infraestrutura disponivel
para suportar essa demanda crescente.

A inclusdo digital, elemento crucial para o sucesso da EAD, enfrenta obsticulos
significativos. Estudos apontam que a exclusdo digital estd intimamente ligada a falta de acesso
a dispositivos tecnoldgicos e a baixa conectividade, especialmente em regides rurais e
comunidades de baixa renda. Essa realidade perpetua desigualdades educacionais, limitando as
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oportunidades de aprendizagem para uma parcela consideravel da populacdo. Portanto,
politicas publicas que visem a distribui¢ao equitativa de recursos tecnologicos e a melhoria da
infraestrutura de internet sdo imperativas para mitigar essas disparidades.

A pandemia de COVID-19 exacerbou as fragilidades existentes no sistema
educacional brasileiro, evidenciando a urgéncia de investimentos em politicas publicas
voltadas para a inclusdo digital. Durante esse periodo, a necessidade de ensino remoto expos a
desigualdade estrutural no acesso a tecnologias e conectividade, afetando principalmente
estudantes de escolas publicas e de regides periféricas. Conforme apontado por Ribeiro e
Castro (2022), a falta de infraestrutura digital adequada dificultou a continuidade dos estudos
para milhdes de alunos, reforgando a importancia de iniciativas governamentais que garantam
equidade no acesso a internet e a dispositivos tecnoldgicos.

Além das barreiras tecnologicas, a capacitagdo docente para o uso de metodologias
digitais também se mostrou um desafio fundamental. Segundo Lima e Almeida (2021),
muitos professores ndo receberam formagao especifica para o ensino a distdncia, o que
impactou a qualidade das aulas e o engajamento dos estudantes. A auséncia de suporte técnico e
pedagogico adequado levou a dificuldades na adaptagdo dos contetidos e na interagao com os
alunos, evidenciando a necessidade de programas de formagdo continuada para os
educadores. Nesse sentido, politicas que incentivem a capacitacdo profissional e o
desenvolvimento de novas praticas pedagogicas podem contribuir para a melhoria da EAD e a
redu¢do das desigualdades educacionais.

Diante desse cendrio, observa-se que, embora tenham sido implementadas diversas
iniciativas para ampliar o acesso a EAD no Brasil, ainda ha desafios significativos a serem
superados. A literatura revisada sugere que politicas publicas eficazes precisam ir além da mera
distribuicao de dispositivos e focar em estratégias integradas que envolvam conectividade,
infraestrutura, formacao docente e suporte pedagdégico continuo. Dessa forma, o fortalecimento
da inclusdo digital ndo apenas democratiza o acesso a educacao, mas também possibilita uma
aprendizagem mais significativa e equitativa para todos os estudantes.

5. CONCLUSAO

A inclusdo digital na Educagao a Distancia (EAD) constitui um elemento essencial
para a promoc¢do da equidade educacional e o combate as desigualdades sociais. Ao longo
deste estudo, evidenciou-se que, apesar dos avancos das politicas publicas voltadas para a
expansdao da EAD no Brasil, a falta de acesso adequado a dispositivos tecnoldgicos e a
internet ainda representa um obstaculo significativo para uma parcela expressiva da
populacdo. Conforme apontam Ribeiro e Castro (2022), a implementacdo de politicas publicas
eficazes deve priorizar nao apenas a distribuicao de tecnologia, mas também o fortalecimento
da infraestrutura digital e a capacitacdo docente, garantindo que a aprendizagem ocorra de
maneira inclusiva e qualitativa.

A analise das iniciativas governamentais demonstrou que programas como a
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) tiveram
um impacto positivo na democratizagdo do ensino. No entanto, os desafios persistem,
principalmente no que se refere a continuidade e efetividade dessas politicas. De acordo com
Lima e Almeida (2021), a inclusdo digital ndo se restringe a disponibilizagdo de equipamentos,
mas envolve a criagdo de estratégias pedagogicas e a oferta de suporte técnico, permitindo que
os estudantes tenham condic¢des reais de aprendizagem. Assim, a simples expansao da EAD,
sem um planejamento adequado para garantir a acessibilidade digital, pode aprofundar as
desigualdades ja existentes no sistema educacional.

Outro ponto crucial identificado foi a necessidade de formagdo continua para os
professores que atuam na EAD. A falta de preparo especifico para o uso de metodologias
digitais impacta diretamente a qualidade do ensino, limitando as possibilidades de interagdo e
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engajamento dos alunos. Como destacam Silva e Menezes (2023), a capacitagdo docente deve
ser uma prioridade dentro das politicas educacionais, promovendo o uso de novas tecnologias
de forma eficiente e alinhada as necessidades dos estudantes. Dessa forma, o investimento em
formagao profissional pode potencializar os beneficios da EAD e contribuir para a redugao das
desigualdades educacionais.

Diante desses aspectos, conclui-se que a inclusdo digital na Educacdo a Distancia
depende de um conjunto de agdes integradas, que vdo desde a melhoria da infraestrutura
tecnologica até o desenvolvimento de politicas publicas voltadas para a capacitagao docente e
a acessibilidade digital. Para que a EAD seja, de fato, uma ferramenta de democratizagao do
ensino, ¢ fundamental que o Estado atue de maneira estratégica, garantindo condigdes
igualitarias de aprendizagem para todos. A superacdo dos desafios identificados ao longo deste
estudo requer uma abordagem multidimensional, que envolva o governo, as instituicoes de
ensino ¢ a sociedade civil na constru¢ao de uma educacao mais acessivel, inclusiva e eficaz.
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