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RESUMO

A Educagdo a Distancia (EaD) tem se expandido significativamente, impulsionada pelos
avangos tecnoldgicos e pela crescente demanda por flexibilidade nos processos educacionais.
Nesse cendrio, a figura do tutor emerge como um elemento central, atuando como mediador
entre o aluno, o conteudo ¢ a institui¢ao de ensino. Este estudo busca analisar as semelhangas
e diferencas entre o tutor e o professor, explorando os papéis que cada profissional desempenha
no processo de ensino-aprendizagem. A pesquisa foi conduzida por meio de uma revisao
bibliografica, que permitiu identificar que, enquanto o professor assume uma fun¢do mais
abrangente, responsavel pelo planejamento e desenvolvimento do conteudo, o tutor
desempenha um papel essencial no acompanhamento pedagodgico e motivacional dos
estudantes. A tutoria na EaD, quando bem estruturada, contribui para a personalizacdo do
ensino, promovendo maior engajamento dos alunos e reduzindo a evasdo. No entanto, persistem
desafios como a falta de reconhecimento do papel do tutor ¢ a necessidade de uma formagado
especifica que combine competéncias pedagdgicas e tecnoldgicas. Além disso, a pesquisa
destaca a importancia de praticas inovadoras, como o uso de ambientes virtuais de
aprendizagem e metodologias ativas, para ampliar o impacto da tutoria. Conclui-se que, embora
o tutor ndo se equipare totalmente ao professor tradicional, sua atuacao ¢ indispensavel para a
qualidade da educagdo a distancia. A valorizagdo da tutoria e sua integracdo efetiva nas
instituicdes de ensino sdo fundamentais para garantir o sucesso da EaD, tornando a
aprendizagem mais acessivel, eficiente e significativa para os estudantes. Dessa forma, o estudo
reforga a necessidade de investimentos na formacdo e no reconhecimento dos tutores,
fortalecendo a EaD como uma modalidade educacional inclusiva e de qualidade.
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1 INTRODUCAO

A EaD consolidou-se como uma modalidade educacional essencial no cenario
contemporaneo, impulsionada pelo avanco das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TICs) e pela crescente demanda por flexibilidade e acessibilidade nos processos de ensino-
aprendizagem. Em um mundo cada vez mais conectado e dindmico, a EaD surge como uma
alternativa vidvel para atender as necessidades de estudantes que buscam conciliar educagao,
trabalho e vida pessoal (Moore; Anderson, 2018). Nesse contexto, a figura do tutor ganha
destaque, atuando como mediador entre o aluno, o conteido e a instituicdo de ensino,
desempenhando um papel crucial para o sucesso dessa modalidade (Moran, 2002). Segundo
Garrison e Anderson (2003), a mediagao do tutor é fundamental para construir uma comunidade
de investigagdo (Community of Inquiry), onde a interacdo social, a presenca cognitiva e a
presenga de ensino se inter-relacionam para promover a aprendizagem significativa.

No entanto, a atuacdo do tutor na EaD ainda ¢ frequentemente subestimada, gerando
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questionamentos sobre sua relevancia e efetividade no processo educativo. Como destacado por
Belloni (2015), a EaD enfrenta desafios como a massificacao e a desumanizac¢ao do ensino,
especialmente em um contexto de mudancas sociais aceleradas e do avango das tecnologias da
informacdo e comunicagdo. Essas transformagdes exigem uma tutoria qualificada e
comprometida ndo apenas com a transmissdo de conhecimentos, mas também com o
desenvolvimento integral dos alunos, visando uma aprendizagem autonoma e emancipadora. A
autora ressalta que, na sociedade do “saber” ou da “informac¢do”, a educagdo a distancia deve
ser pensada como uma modalidade que promova a educagdo ao longo da vida, utilizando
ferramentas tecnologicas avangadas para estimular a autonomia do aprendente (Belloni, 2015).
Além disso, a falta de reconhecimento profissional e a caréncia de uma formacgao
especifica para os tutores sdo obstaculos que precisam ser superados para garantir a qualidade
e a eficacia dessa modalidade educacional (Almeida, 2003). Palloff e Pratt (2007) reforgam
que, sem uma tutoria bem estruturada, os alunos podem sentir-se isolados, o que aumenta os
indices de evasao e compromete os resultados da aprendizagem. Portanto, ¢ fundamental que
as institui¢des de ensino invistam na formagao continuada dos tutores, preparando-os para lidar
com as demandas pedagdgicas e tecnologicas da EaD, bem como para promover uma mediagao
humanizada e proxima dos alunos.

Diante desse panorama, este trabalho tem como objetivo geral analisar o papel do tutor
na EaD, explorando suas funcdes, desafios e a importancia de sua formagao para o sucesso do
processo de ensino-aprendizagem. Para isso, serao discutidas as semelhangas e diferencas entre
o tutor e o professor tradicional, bem como as praticas pedagogicas inovadoras que podem
ampliar o impacto da tutoria na educacdo a distancia. A relevancia deste estudo reside na
necessidade de valorizar e fortalecer a atuacdo do tutor, contribuindo para a consolidagio da
EaD como uma modalidade educacional inclusiva, acessivel e de qualidade. Como aponta
Moore e Anderson (2018), a EaD tem o potencial de democratizar o acesso a educac¢ao, mas
1850 s0O serd possivel com uma tutoria qualificada e comprometida com o sucesso dos estudantes.

2 MATERIAL E METODOS

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa, utilizando a revisdo bibliografica
como método principal para investigar o papel do tutor na EaD. A escolha desse método
justifica-se pela necessidade de integrar e contextualizar conhecimentos ja consolidados sobre
o tema, permitindo uma analise critica e abrangente das fungdes, desafios e perspectivas da
tutoria nessa modalidade de ensino (Gil, 2008). A pesquisa possui carater exploratorio e
descritivo, fundamentado em uma revisao sistematica da literatura, que buscou identificar,
analisar e sintetizar estudos publicados entre 2000 e 2023.

Como referenciais teoricos, foram utilizados autores como Litto e Formiga (2009) e
Belloni (2015), que discute a evolucdo historica da EaD e os desafios da industrializagao do
ensino; Libaneo e Santos (2021), que abordam a mediacao pedagogica e a formagdo humana
na educacdo; e Moran (2002), que explora o papel do tutor como mediador no processo de
aprendizagem. Além disso, foram incluidos estudos recentes que destacam a importancia de
praticas pedagdgicas inovadoras, como o uso de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs)
e ferramentas de interacao em tempo real, que tém ampliado as possibilidades de atuagao do
tutor (Anderson, 2008; Garrison; Anderson, 2003). Segundo Anderson (2008), a integracao de
tecnologias interativas na EaD exige uma tutoria preparada para mediar ndo apenas o conteudo,
mas também as interagdes sociais e cognitivas entre os alunos.

A analise dos dados foi organizada em trés eixos tematicos principais: (1) as fung¢des do
tutor na EaD, com énfase em sua mediag¢do pedagdgica e no suporte ao aluno; (2) os desafios
enfrentados pelos tutores, como a falta de reconhecimento profissional e a necessidade de
uma formacao especifica; e (3) as perspectivas futuras para a tutoria, considerando o uso de
tecnologias interativas ¢ metodologias ativas. Essa estrutura permitiu uma compreensao
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aprofundada do papel do tutor e sua relevancia para a qualidade da EaD, destacando a
necessidade de uma formagdo continuada que prepare os tutores para lidar com as demandas
tecnoldgicas e pedagogicas dessa modalidade de ensino (Almeida, 2003).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A revisao bibliografica realizada permitiu identificar trés eixos centrais que norteiam a
discussdo sobre o papel do tutor na EaD: suas fungdes, os desafios enfrentados e as perspectivas
futuras para sua atuagdo. Cada um desses aspectos ¢ desenvolvido com base na literatura
cientifica sobre o tema, destacando a relevancia da tutoria para a qualidade da educagdo a
distancia e os avangos necessarios para sua consolidagdo como pratica pedagdgica essencial.

Figura 1 — Distribui¢do dos papeis e desafios dos tutores no plano de Impacto, Fungao de
Conteudo, Desafios e Fungao de Suporte.
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Fonte: Elaborada pelo autor.

O tutor na EaD assume um papel multifuncional, atuando como mediador pedagdgico,
facilitador da aprendizagem e promotor da interagdo entre os alunos. Segundo Moran (2002), o
tutor ¢ responsavel por garantir que o aluno se sinta acompanhado e motivado, reduzindo a
sensagdo de isolamento comum na educagao a distancia. Essa mediagao ¢ fundamental para o
sucesso do processo de aprendizagem, especialmente em um contexto em que a presenca fisica
do professor ¢ substituida por ferramentas tecnologicas. No entanto, surge a questao: o tutor
pode ser considerado um professor? Embora o tutor ndo assuma a responsabilidade pelo
planejamento e desenvolvimento do contetdo, como faz o professor tradicional, sua atuagao
pedagogica € indispensavel para a personalizagdo do ensino e o suporte aos alunos (Belloni,
2001). Libaneo e Santos (2021) reforcam que a tutoria deve estar voltada a formag¢ao humana,
preparando os estudantes ndo apenas para o dominio dos contetdos, mas também para o
desenvolvimento de habilidades socioemocionais e cognitivas.

A tutoria pode ser categorizada em dois tipos principais: sincrona e assincrona. Na
tutoria sincrona, o tutor interage com os alunos em tempo real, utilizando ferramentas como
videoconferéncias e chats, o que permite um feedback imediato e uma maior sensacdo de
presenca (Garrison; Anderson, 2003). Ja na tutoria assincrona, o tutor atua por meio de
foruns, e-mails e mensagens, proporcionando flexibilidade aos alunos, mas exigindo maior
autonomia e organizacdo (Anderson, 2008). Ambos os modelos tém suas vantagens e
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desafios, e a combinacdo equilibrada entre eles pode potencializar o impacto da tutoria.

Apesar de sua importancia, a tutoria na EaD enfrenta desafios significativos, como a
falta de reconhecimento profissional e a caréncia de uma formacao especifica. Belloni (2015)
alerta para os riscos da industrializacao da educagao, que pode levar a desvalorizagao do tutor
e a priorizacdo de praticas massificadas em detrimento da qualidade do ensino. Em muitos
casos, o tutor ¢ visto como um mero facilitador técnico, responsavel apenas por gerenciar
atividades e responder dividas, sem um envolvimento mais profundo no processo pedagogico.

Outro desafio ¢ a necessidade de uma formacao continuada que prepare os tutores para

lidar com as demandas tecnoldgicas e pedagogicas da EaD. Como apontado por Almeida
(2003), a formacao do tutor deve abranger ndo apenas o dominio das ferramentas digitais, mas
também habilidades de comunicacdo, empatia e mediacao pedagdgica. O tutor, nesse sentido,
também ¢ um aluno, pois estd em constante processo de formagdo e atualizacdo para
acompanhar as mudangas tecnologicas e as novas demandas educacionais (Palloff; Pratt, 2007).
A pandemia de COVID-19 trouxe novos desafios e oportunidades para a tutoria na EaD.
Com a migracao abrupta para o ensino remoto, a figura do tutor ganhou ainda mais relevancia,
atuando como um elo essencial entre os alunos e as institui¢des de ensino. Segundo Moore e
Anderson (2018), a pandemia evidenciou a necessidade de uma tutoria mais humanizada e
proxima, capaz de oferecer suporte emocional e pedagdgico em um contexto de incertezas e
isolamento social.

As perspectivas futuras para a tutoria na EaD estdo intimamente ligadas ao uso de
tecnologias interativas e metodologias ativas, que t€ém ampliado as possibilidades de atuacao
do tutor. Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVAs), ferramentas de interagdo em tempo
real e recursos de gamificacdo sdo exemplos de tecnologias que podem potencializar o papel
do tutor, promovendo uma aprendizagem mais dinamica e engajadora (Garrison; Anderson,
2003). Além disso, a adogdo de praticas pedagogicas inovadoras, como a aprendizagem
colaborativa e a personalizagdo do ensino, tem se mostrado eficaz para reduzir a evasao e
aumentar a satisfacdo dos alunos (Anderson, 2008).

No entanto, para que essas praticas sejam efetivas, ¢ fundamental que as instituigoes de
ensino invistam na formag¢ao e no reconhecimento dos tutores. Como destacado por Almeida
(2003), a tutoria na EaD s6 alcangard seu potencial méximo quando houver politicas
institucionais que valorizem sua atuagdo e promovam sua formagao continuada. A integracao
de tecnologias avangadas, como inteligéncia artificial e analise de dados educacionais (learning
analytics), também abre novas possibilidades para a tutoria, permitindo um acompanhamento
mais personalizado e eficiente dos alunos (Moore; Anderson, 2018).

4 CONCLUSAO

Este estudo buscou analisar o papel do tutor na Educagao a Distancia (EaD), explorando
suas fungoes, desafios e perspectivas futuras. A revisao bibliografica permitiu identificar que o
tutor assume um papel multifuncional, atuando como mediador pedagogico, facilitador da
aprendizagem e promotor da interagdo entre os alunos. Sua atuacdo ¢ essencial para a
personalizagdo do ensino e a redugdo da evasdo, especialmente em um contexto marcado pelo
uso intensivo de tecnologias (Moran, 2002; Garrison; Anderson, 2003). Embora o tutor ndo se
equipare totalmente ao professor tradicional, sua contribuigdo ¢ indispensavel para a qualidade
da EaD, pois ele garante que os alunos se sintam acompanhados e motivados, mesmo a distancia
(Belloni, 2001).

No entanto, a tutoria na EaD enfrenta desafios significativos, como a falta de
reconhecimento profissional e a caréncia de uma formagao especifica. A industrializagdo da
educagao, criticada por Belloni (2015), tem levado a desvalorizagdo do tutor, limitando sua
atuacdo a atividades burocraticas. Além disso, a formacdo dos tutores precisa ser ampliada,
abrangendo nao apenas o dominio das ferramentas digitais, mas também habilidades
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pedagogicas e socioemocionais (Almeida, 2003). O tutor, nesse sentido, também ¢ um aluno,
pois esta em constante processo de formacdo e atualizagdo para acompanhar as mudancas
tecnoldgicas e as novas demandas educacionais (Palloff; Pratt, 2007).

A pandemia de COVID-19 evidenciou a importancia da tutoria na EaD, destacando a
necessidade de uma atua¢do mais humanizada e proxima dos alunos. Como apontado por Moore
e Anderson (2018), o tutor tornou-se um elo essencial entre os estudantes e as instituicdes de
ensino, oferecendo suporte emocional e pedagdgico em um contexto de incertezas e isolamento
social. Esse cenario reforca a necessidade de politicas institucionais que valorizem a atuagao
do tutor e promovam sua formag¢ao continuada.

As perspectivas futuras para a tutoria estdo ligadas ao uso de tecnologias interativas e
metodologias ativas, que tém ampliado as possibilidades de atuagdo do tutor. Praticas como a
aprendizagem colaborativa, a personalizacdo do ensino ¢ o uso de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVAs) mostram-se promissoras para aumentar o engajamento dos alunos e
melhorar a qualidade da EaD (Anderson, 2008; Garrison; Anderson, 2003). No entanto, ainda
ha lacunas na literatura, especialmente no que diz respeito a avaliagdo do impacto da tutoria no
desempenho dos alunos e a integragao de tecnologias avancadas, como inteligéncia artificial e
analise de dados educacionais (learning analytics).

Este estudo apresenta limitagdes, como a dependéncia de fontes bibliograficas e a
auséncia de dados empiricos. Futuras pesquisas poderiam investigar o impacto da tutoria no
desempenho académico e identificar praticas pedagdgicas mais eficazes. Além disso, €
necessario ampliar a discussao sobre politicas institucionais que valorizem a atuacdo do tutor e
promovam sua formag¢do continuada.

Em sintese, a tutoria na EaD ¢ uma pratica essencial para a qualidade da educagdo a
distancia, mas ainda ha muito a ser feito para consolidar seu papel e superar os desafios
existentes. A valoriza¢ao do tutor e o investimento em sua formac¢ao sdo passos fundamentais
para garantir o sucesso da EaD como modalidade educacional inclusiva e de qualidade. Como
destacado por Moore e Anderson (2018), a EaD tem o potencial de democratizar o acesso a
educagao, mas isso so sera possivel com uma tutoria qualificada e comprometida com o sucesso
dos estudantes.
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