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RESUMO

Os orgdos e autarquias publicas do poder Executivo planejam e desenvolvem acdes de
formagdo e desenvolvimento profissional, que possibilitam aos servidores efetivos, no seu
quadro de pessoal, melhor desempenho e bem-estar no exercicio de suas atividades. Nesse
interim, surgem alguns questionamentos norteadores: as acdes de capacitacdo foram ofertadas
em formato presencial e, devido & pandemia de Covid-19, passaram a ser remotas? Apos o
término do periodo pandémico, houve um aumento na oferta de cursos de capacitacio em
formato EaD? Estes inquéritos foram pesquisados no escopo da Universidade Federal de
Uberlandia, que por meio de sua Divisdo de Capacitacdo e de seu Centro de Educacdo a
Distancia ofertam cursos de aperfeigoamento, direcionados aos profissionais de sua
comunidade, para progressdo de carreira e desenvolvimento qualitativo de suas atividades
laborais. Metodologicamente, foram elencados os cursos ofertados no periodo de 2019 a2024,
publicados no catdlogo de cursos de capacitagio da Universidade. Analisou-se,
proporcionalmente, a oferta de cursos presenciais e na modalidade on-/ine, contemplando o
impacto da pandemia de Covid-19 nas capacitacoes EaD. Como resultado, foi possivel
compreender se trata-se, por conseguinte, de uma nova tendéncia, que pode ter surgido devido
ao referido contexto de calamidade em satde publica. Buscou-se esclarecer se, de fato, a
pandemia trouxe uma nova cultura organizacional dentro das institui¢cdes de ensino, pesquisa
e extensdo. Apresentamos, portanto, uma proposta metodologica para acompanhamento da
capacitacdo do quadro de pessoal em diferentes organizagdes, com vistas a corroborar com o
seu planejamento institucional.

Palavras-chave: Covid; EaD; treinamento.

1. INTRODUCAO
Os orgdos e autarquias publicas do poder Executivo planejam e desenvolvem acdes de
formagdo e desenvolvimento profissional, que possibilitam aos(as) servidores(as) efetivos(as),
do seu quadro de pessoal, melhor desempenho e bem-estar no exercicio de suas atividades.
Segundo a Instru¢do Normativa SGP-ENAP/SEDGG/ME n° 69, de 13 de julho de
2021, define-se como uma agao de capacitagdo:

“atividade de aprendizagem estruturada que busca impulsionar o desempenho
competente da atribuicdo publica em resposta a lacunas de performance ou a
oportunidades de melhoria descritas na forma de necessidades de desenvolvimento,
realizada em alinhamento aos objetivos organizacionais, por meio do
desenvolvimento assertivo de competéncias” (Brasil, 2021).

Investir nos recursos, ou melhor, nos talentos humanos de uma organizagao ¢ prezar

pelo melhor desempenho institucional e qualidade de vida dos membros. Como pontuado por
Silva (2018); “ressalta-se que o quadro de pessoal possui papel primordial, uma vez que
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realiza o papel estratégico nas organizagdes”. Na mesma linha de raciocinio, se referindo a
Educagao a Distancia (EaD), Dall’igna, Espanhol e Souza, (2016) afirmam que “a EaD
chegou para contribuir nessa herctilea tarefa de repassar conhecimento a esse contingente
essencial para boa prestagao de servigos publicos”.

“Os resultados da pesquisa apontam que a utilizagdo da EaD na capacitacdo de
servidores Técnico-Administrativos pode representar uma ferramenta estratégica
para aprendizagem organizacional promovendo o desenvolvimento de competéncias
coletivas pela promog¢do de competéncias individuais e a otimizacdo da utilizagdo de
recursos para esta finalidade, sobretudo frente as severas restrigdes financeiras”
(Bernardo, 2015).

Nesse interim, ¢ analisando a ultima década na histéria da humanidade, na qual
ocorreu uma pandemia devido a disseminacdo do virus SARS-CoV-2, popularmente
denominada Covid-19, surgiram alguns questionamentos norteadores: as acdes de capacitacao
foram ofertadas em formato presencial e, devido a pandemia, passaram a ser remotas? Apds o
término do periodo pandémico, houve um aumento na oferta de cursos de capacitacio em
formato EaD? Estes inquéritos foram pesquisados no escopo da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU), que por meio de sua Divisao de Capacitacao (DICAP) e de seu Centro de
Educacao a Distancia (CEAD) ofertam cursos de capacitagdo, direcionados aos(as) seus(suas)
servidores(as), para progressao de carreira ¢ desenvolvimento qualitativo de suas atividades
laborais.

O proposito do trabalho foi apresentar um ensaio, com vistas ao constructo de uma
nova metodologia, para se analisar as agdes ofertadas para capacitacdo de servidores,
especialmente ao se equiparar as modalidades de realizacdo entre EaD e presencial,
permitindo mensurar também o impacto da pandemia de Covid-19 na disponibilizagdo destas
acoes. Para tal, foi necessario acessar o portal de divulgacao de agdes de capacitagao da UFU,
que possui acesso aberto, facilitando a localizagdo das informagdes sobre as agdes. Definiu-se
o Google Planilhas como instrumento de organizacao e tabulacdo de dados, sendo uma
ferramenta intuitiva, de acesso gratuito, com compartilhamento em nuvem entre os(as)
pesquisadores(as), permitindo o acesso em diferentes aparelhos mesmo em locais distintos.

A analise proposta acima contempla o quantitativo e percentual de agdes ofertadas
anualmente, a proporcionalidade segundo modalidade de oferta (presencial ou on-line),
categorias contemplando as tematicas centrais de cada acdo, como também a possibilidade de
investigar criticamente os padroes ou alteragdes que decorrem de suas ofertas.

Assim, essa pesquisa foi dividida em quatro secdes. Na primeira, trata-se de uma
contextualizagdo sobre a importancia das capacitagdes para a gestdo eficiente e eficaz na
prestacdo de servicos institucionais, considerando o arcabougo legal e a literatura correlata.
Na segunda se¢do foram apresentados os materiais ¢ procedimentos utilizados no ensaio
metodologico para se avaliar as agdes supracitadas. A terceira se¢do busca apresentar os
resultados das andlises das capacitagdes ofertadas a servidores efetivos da UFU, durante o
periodo de 2019 a 2024. Por fim, a quarta se¢do aponta as principais tendéncias e a premissa
do presente trabalho, explicita em seu titulo.

2. MATERIAIS E METODOS

Alocada na Pré-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEP) da UFU, a DICAP ¢ a
unidade responsavel por planejar e desenvolver agdes de formagdo e desenvolvimento
profissional, que possibilitem aos(as) servidores(as) efetivos(as) da instituigdo melhor
desempenho e bem-estar no exercicio de suas atividades.

No periodo compreendido pelos anos de 2019 a 2024, a DICAP ofertou, em média, 46
acoes de capacitagdo por ano para servidores(as) da Universidade. Foram elencadas e
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catalogadas as ag¢des de formacgdo e desenvolvimento promovidas, neste intervalo temporal,

que foram divulgadas no sitio eletronico da divisol . Seguindo o objetivo do trabalho,
elencaram-se também as informagdes a partir da leitura do detalhamento de cada agao,
coletando os seguintes dados: titulo, ano de oferta, modalidade (on-line ou presencial),
classificagdo sobre a tematica abordada (saude e bem-estar; informatica; administracao;
educagdo; e outros), numero de vagas, carga horaria e enderego eletronico para divulgagao.

Com a posse dados supracitados, utilizou-se, como instrumento para organizagdo a
ferramenta Google Planilhas, por meio da qual foi possivel desenvolver uma base de dados,
estruturando planilhas distintas e interconectadas, onde cada informagao elencada corresponde
a uma coluna da tabela, e cada linha a uma agdo especifica. Desta forma, possibilitou-se a
tabulagao e analise dos dados.

Na primeira planilha, foram contabilizadas as a¢des promovidas, anualmente, com
detalhamentos de interesse sobre cada acdo. Em seguida, criou-se uma tabela dindmica na
segunda planilha, através da qual foi possivel contabilizar desde a carga horaria total até o
quantitativo de vagas disponibilizadas aos(as) servidores(as). Ja4 a terceira planilha foi
utilizada para classificar as principais tematicas abordadas por cada curso. Por fim, uma quarta
planilha foi gerada com o objetivo de percentualizar as modalidades ofertadas, considerando
como objeto de interesse o aumento (ou reducao) anual dos cursos na modalidade EaD, com
vistas a proposi¢ao de indicadores para monitoramento.

Assim, o procedimento metodoldgico proposto para o presente trabalho permitiu
conhecer melhor o contexto contemporaneo da oferta de cursos de capacitacdo, para que
os(as) servidores(as) publicos possam melhorar a prestacao de seus servicos, juntamente com
a qualidade de vida no seu ambiente de trabalho. A montante, foram categorizadas as
principais tematicas ofertadas pela PROGEP da UFU. Dependendo da vocagdo e também do
local onde o 6rgdo publico esta instalado, essa defini¢cdo permite capacitar adequadamente o
quadro de pessoal dos 6rgaos e autarquias.

A jusante, foram elencadas as capacitagdes considerando suas ofertas, nas modalidades
on-line e presencial. Apesar de serem previstos um maior nimero de cursos presenciais, antes
do periodo pandémico, essa informacdo pdde ser confirmada a partir da nossa proposta
metodoldgica. Entretanto, o resultado almejado a partir do presente trabalho foi identificar se
ha um novo padrdo de oferta de cursos de capacita¢do, no qual cursos on-/ine passaram a ser
ofertados com maior frequéncia apos a pandemia de Covid-19, impactando a cultura
institucional e coadjuvando com a implementagdo da EaD na institui¢ado.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Como visto, a DICAP e o CEAD da UFU ofertam cursos de capacitagdo, direcionados
aos(as) seus(suas) servidores(as), para progressdo de carreira e desenvolvimento qualitativo de
suas atividades laborais. As acdes desenvolvidas sob essa Otica contribuem ndo apenas com
cada individuo, mas também com a qualidade dos servigos ofertados pelos orgdos e
autarquias publicas. E preciso refletir sobre “a importancia da capacitagio continua dos
servidores publicos como um meio para garantir uma gestao publica eficiente e responsavel”
(Amaral, 2023).

De fato, a eficiéncia na prestacdo de servigos e a eficicia na entrega dos trabalhos
desenvolvidos sdo dois dos pilares que justificam a capacitagdo do quadro de pessoal. Dai o
propodsito de se elaborar o presente estudo, que € analisar, proporcionalmente, a oferta de
cursos presenciais € na modalidade on-line, contemplando o impacto da pandemia de Covid-
19 na oferta de capacitagdes EaD.

Metodologicamente, foram elencados os cursos ofertados no periodo de 2019 a 2024,

! https://progep.ufu.br/capacitacao/acoes-oferecidas-dicap
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publicados no catidlogo de capacitagdo da Universidade. Desta forma, ao observar o
quantitativo de agdes de capacita¢ao e aprimoramento dos(as) servidores(as) anualmente, foi
possivel notar padrdes de ofertas e observar os impactos dos fenomenos que podem altera-los,
no caso deste trabalho, uma pandemia global que exigiu o distanciamento social como
segurang¢a, mas permanéncia de atividades da autarquia para que se cumprisse sua funcdo. A
partir dos dados contidos na Tabela 1, que quantifica as agdes e as qualifica em remotas ou
presenciais, foi possivel perceber a busca da unidade responsavel em “adaptar-se”, evitando a
descontinuidade temporaria na oferta das agoes.

Tabela 1 - Numero de ac¢des de capacitagdo promovidas no periodo 2019-24 pela UFU.

Ano Acdao on-line Ac¢ao presencial N° de Capacitagoes
2019 9 71 80

2020 20 2 22

2021 38 0 38

2022 31 15 46

2023 14 33 47

2024 12 29 41

Total 124 150 274

Sendo assim, no periodo pandémico, as acdes de capacitacdo, em um primeiro
momento, apresentaram uma redugdo, sendo que em 2019 ocorreram 80 agdes, ao passo que,
em 2020, foram disponibilizadas 22 a¢des, majoritariamente na modalidade on-line. J4 no ano
de 2021 (segundo ano de vigéncia da pandemia), todas as 38 acdes foram integralmente on-
line. No entanto, com o retorno das atividades presenciais, em 2022, respeitando-se o
distanciamento social e adotando medidas sanitarias individuais (uso de mascaras, alcool em
gel, etc.), vé-se a retomada de capacitagdes na modalidade presencial (15), mantendo ainda o
predominio de atividades remotas (31). Importante ressaltar que, nos anos 2023 ¢ 2024 o
padrdo se inverteu, ou seja, foram ofertadas mais agdes presenciais (33 e 29) em relagdo as
on-line (14 e 12). Ademais, ¢ possivel notar que ocorreu uma diminui¢ao na quantidade de
capacitagdes ofertadas, ao se comparar o periodo anterior a pandemia.

No intuito de instrumentalizar o presente trabalho, foram definidas as temaéticas
centrais das agdes (Figura 1), o que permitiu elencar as principais demandas da institui¢ao,
para melhorar o desempenho ¢ bem-estar dos(as) servidores(as) no exercicio das atividades
profissionais didrias.
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Figura 1 - Principais temas abordados nos conteudos programaticos das capacitagdes.
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Dentre as temadticas centrais das capacitagdes, ressaltou-se satde (36,9%) e
administracdo (31%), subseguidas por educacdo (19,7%), informatica (10,2%) e outros
(2,2%). De fato, ¢ esperado que sejam ofertados diversos cursos na drea de administracdo e
educacdo, pois o publico-alvo das agdes sdo justamente profissionais que atuam como
Técnicos(as) Administrativos em Educacdo (TAE). Além disso, majoritariamente seus
trabalhos sdo executados por meio de diferentes sistemas informacionais, com destaque a
plataforma do Sistema Eletronico de Informagdes (SEI) do Governo Federal, o que justifica os
cursos na area de informatica.

Entretanto, ¢ preciso refletir a respeito do predominio dos cursos na area de saude. De
qual saude estamos falando? Satde coletiva? Saude do trabalhador? Adoecimento psiquico,
por eventual insalubridade no ambiente de trabalho? Existem diversas possibilidades, que
cabem ser investigadas em estudos posteriores, o que corrobora com o pensamento de Stassum
e Wippel (2013), ao “evidenciar que, quanto menos qualificados para desempenhar sua
atividade, maiores as chances de apresentarem algum sofrimento de ordem psicolégica.
Assim, investir continuamente na capacitagdo dos servidores ¢ também uma forma de zelar
por sua saude”.

O contexto acima traz detalhamentos sobre os objetos de andlise do presente estudo. O
objetivo principal foi analisar, dentre os cursos ofertados, qual a percentualidade entre os que
ocorrem presencialmente, e aqueles que foram concebidos na modalidade EaD, tanto
originalmente como também adaptados naquela conjuntura, devido a pandemia recente. Desse
modo, a Figura 2 nos permite comparar, anualmente, a oferta de cursos on-line
proporcionalmente aos cursos presenciais.

DOI: 10.51189/v-conbraed/50836



Revista Multidisciplinar de Educacdo e Meio

- ISSN: 2675-813X V. 6, N22, 2025
Ambiente

Figura 2 - Comparativo anual entre cursos ofertados nas modalidades presencial e on-line.
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Até o ano de 2019, havia um padrio em que apenas 11,25% das acdes eram
desenvolvidas a distancia. No ano de 2020 iniciou-se o periodo pandémico no Brasil, mais
especificamente no més de marco. Neste ano, apenas dois cursos presenciais foram realizados
nos meses de janeiro e fevereiro. No ano seguinte, em 2021, 100% dos cursos ocorreram a
distancia. Alguns, que eram presenciais, puderam ser ofertados nessa modalidade, e novos
cursos surgiram para atender a nova realidade.

No ano de 2022, comegou outro periodo da pandemia de Covid-19, logo apos o
periodo de lockdown. Ao passo que, durante o lockdown, as pessoas foram instruidas a ficarem
em casa, evitando ao mdximo quaisquer deslocamentos desnecessarios, o que poderia
ocasionar o adoecimento e sua morte, o periodo seguinte foi marcado pelo distanciamento
social. As pessoas passaram a usar, quando conscientizadas, mascaras descartaveis, alcool em
gel e respeitaram o minimo de distanciamento social em suas atividades. Na Universidade, as
aulas passaram a ser hibridas, com parte dos estudantes em casa e os demais na institui¢do. O
mesmo ocorreu com o0s trabalhos administrativos, um formato em que parte dos(as)
servidores(as) atuava presencial e os demais atuavam remotamente, com revezamentos na
escala de trabalho. Desta feita, em 2022 foram ofertados 67,39% de cursos on-line, com a
presenca de 32,61% na modalidade presencial, respeitando as diretrizes do Comité de

Monitoramento a Covid-1922 da UFU.

No periodo pds-pandemia, mais especificamente nos anos de 2023 e 2024, ocorreu
uma inversdo nas modalidades de ofertas, com relacdo ao cenario de 2022. A Figura 2 nos
mostra que, neste novo periodo, em média, 70,47% dos cursos foram oferecidos na
modalidade presencial, ap6s a pandemia de Covid-19. Surge, portanto, um novo padrdo, em
que 29,53% dos cursos, anualmente, s3o ministrados em formato remoto.

Trata-se, por conseguinte, de uma nova tendéncia, que pode ter surgido devido ao
contexto de calamidade em saude publica. Variando de 11,25% no ano de 2019 para 29,27%
em 2024, ¢ possivel criar um indicador de acompanhamento, que permita analisar os anos
vindouros, de forma a esclarecer se, de fato, a pandemia trouxe uma nova cultura

2 https://comunica.ufu.br/noticias/2022/03/comite-de-monitoramento-covid-19-publica-4a-edicao-do-protocolo-
de-biosseguranca
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organizacional dentro das instituicdes de ensino, pesquisa e extensdo. Dai o titulo do presente
texto contemplar uma proposta metodologica para acompanhamento da capacitagao do quadro
de pessoal em diferentes organizagdes, com vistas a corroborar com o seu planejamento
institucional.

4. CONSIDERACOES FINAIS

O procedimento metodologico proposto neste ensaio permitiu compreender um dos
impactos da pandemia oriunda da disseminagao do virus SARS-CoV-2 nos espacos ecimenos,
tendo como objeto de analise o catdlogo de cursos de capacitagdo ofertados pela UFU.

De fato, os periodos de distanciamento social, como estratégia para monitoramento e
controle dos casos de Covid-19, foram responsaveis pelo aumento da oferta de cursos na
modalidade a distancia. Novos cursos foram pensados nesse formato, como também cursos
presenciais ja ofertados, quando possivel, migraram para o formato remoto. Na UFU,
especificamente no ano de 2019, foram ofertadas um total de 80 capacitagdes, sendo que
11,25% dos cursos ocorreram a distancia. Em comparacdo com o ano de 2024, foram
ofertadas um total de 41 capacitacdes, sendo que 29,27% dos cursos ocorreram a distancia.

Trata-se, portanto, de uma tendéncia que precisa ser analisada criteriosamente por parte
dos gestores responsaveis pelas unidades ofertantes das capacitagdes nos orgaos publicos,
otimizando recursos e contemplando essa nova cultura organizacional que surgiu na
contemporaneidade.
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