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ENTRELAÇANDO CORAÇÕES: VOLUNTARIADO COM CRIANÇAS AFETADAS
PELAS ENCHENTES NO RIO GRANDE DO SUL

JUSSARA BERNARDI; BETTINA STEREN DOS SANTOS

Introdução: Desastres naturais como as enchentes causam um profundo impacto na vida
das  pessoas  atingidas,  gerando  perdas  materiais  e  emocionais.  Nesse  contexto,  o
voluntariado emerge como uma ação transformadora, capaz de amenizar o sofrimento
dos  desabrigados.  Objetivo:  Proporcionar  uma  reflexão  sobre  o  significado  do
voluntariado junto a crianças em contexto de abrigamento de enchentes, a partir da
perspectiva de um grupo de voluntários.  Metodologia:  Configura-se numa pesquisa
exploratória, descritiva e qualitativa. O contexto da investigação é uma brinquedoteca
que acolheu 50 crianças na faixa etária de 1 a 13 anos, no Parque Esportivo da Pontifícia
Universidade Católica do Rio Grande do Sul (PUCRS), em Porto Alegre/RS, no período de
05/05/2024 a 06/06/2024. Participam do estudo 19 voluntários, maiores de 21 anos, que
atuaram na brinquedoteca. Os dados foram coletados por um questionário online com a
questão norteadora:  “Como foi  para você ser voluntário de uma brinquedoteca com
crianças afetadas pela enchente em Porto Alegre? Resultados:  Os depoimentos dos
participantes evidenciaram concepções e significados do voluntariado. As informações
foram analisadas  pela  análise  de  conteúdo conforme Bardin  (2020),  emergindo três
categorias: Conexão Humana; Crescimento Pessoal; e Ação Social e Transformação. Em
relação a categoria Conexão Humana, constata-se que 42% dos investigados percebe o
trabalho voluntário como uma forma de se conectar aos outros com um propósito. Na
categoria Crescimento Pessoal, 21% dos voluntários manifestou uma concepção ligada
aos  efeitos  socioafetivos  e  enriquecimento  pessoal  desencadeados  pelo  trabalho
voluntário. Na categoria Ação Social e Transformação, 37% dos entrevistados relatam
que o  trabalho  voluntário  está  fortemente  ligado à  ajuda humanitária  e  a  aspectos
assistencialistas.  Conclusão:  O  trabalho  voluntário  impactou  os  investigados  em
diferentes aspectos desde o fortalecimento de laços sociais e a capacidade de se conectar
com as necessidades das crianças, construindo pontes de afeto e solidariedade até o
desenvolvimento  pessoal  e  socioemocional  oportunizados  pelo  engajamento  nas
atividades  desenvolvidas  na  brinquedoteca,  reforçando  o  valor  transformador  do
voluntariado.
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