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RESUMO

O objetivo deste artigo ¢ apresentar a criacdo, implementacdo e os resultados de um Curso
Basico de Japonés totalmente gratuito, a distancia e aberto a populagdo em geral. Para este fim,
foi aplicada a metodologia Addie (FILATRO, 2008) utilizada pelo Designer Instrucional para
implementar um processo educacional estimulante para o aluno. Esta metodologia consiste nas
seguintes fases: Analise, Design, Desenvolvimento, Implementacao e Avaliagao. No caso deste
trabalho os resultados demonstraram uma iniciativa valiosa para promover o entendimento da
lingua e cultura entre interessados, tendo alcangado cursistas de diferentes idades, escolaridades
e nacionalidades, realizando o curso em diferentes paises.
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1 INTRODUCAO

Projetar um curso a distancia requer diferentes tipos de habilidades por parte do
profissional que esta realizando a construcao do curso. Kenski (2019) cita que a idealizagdo, a
criacdo, o desenvolvimento, a configuracdo e a elaboragdo de um curso, sdo atividades do
Designer Instrucional (DI), atividades estas que requerem estratégia, técnica e criatividade. A
proposta deste artigo ¢ apresentar o Design Instrucional de um curso bésico de lingua japonesa
totalmente gratuito e a distdncia. O Design Instrucional consiste na criagdo de um projeto
educacional, sendo o Designer Instrucional a pessoa responsavel e a principal executora desse
processo (KENSKI, 2019). Ha 3 tipos de Design Instrucional (FILATRO,2008):

e Design Instrucional Fixo: Estrutura rigida, com objetivos e contetidos predefinidos. O foco
¢ em transmissoes de conteido bem estruturadas e sistematicas, geralmente em ambientes
mais tradicionais.

e Design Instrucional Aberto: Oferece mais flexibilidade e adaptagdo as necessidades dos
alunos, permitindo que eles tenham maior controle sobre o conteido e a forma de
aprendizagem. E ideal para contextos dindmicos, como ambientes digitais interativos.

e Design Instrucional Contextualizado: Personaliza o processo de ensino-aprendizagem
considerando o contexto especifico dos alunos, como sua cultura, conhecimentos prévios e
necessidades. Isso permite uma abordagem mais significativa e relevante para o aprendizado.

Como o curso de lingua japonesa foi organizado, revisado e ministrado por 3 pessoas
voluntarias, optou-se por um design mais fechado, ou seja, pelo Design Instrucional Fixo.

O objetivo deste artigo € apresentar a criagdo ¢ implementagdo de um curso de lingua
japonesa totalmente gratuito e a distdncia que serdo apresentados no relato de caso; e quais
foram os resultados apresentados até o momento referentes ao alcance de pessoas e paises que
o0 curso atingiu que serdo apresentados na discussao e conclusdo deste artigo.

Este artigo se justifica na importancia de documentar e compartilhar a experiéncia de
constru¢do e implementacdo de um curso gratuito e aberto ao publico. Relatar este processo
nao s6 demonstra as etapas praticas e os desafios superados, mas também serve como um guia
para educadores e designers instrucionais interessados em desenvolver iniciativas educacionais
de amplo alcance. Com o uso da metodologia ADDIE, esta experiéncia oferece uma visao
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detalhada de cada fase de criagdo ¢ execugao de um curso online, mostrando como a estrutura
pedagogica foi adaptada para atender a um conteudo de estudo complexo e também atender a
um publico diverso e remoto. Além de contribuir para o campo de design instrucional, essa
experiéncia inspira e orienta projetos semelhantes voltados para a popularizacdo nao so6 de
linguas e culturas no contexto digital, mas também como qualquer estudo de qualidade.

2 RELATO DE CASO/EXPERIENCIA

Para o relato do caso e discussao deste artigo utilizou-se o método Addie que, de acordo
com Filatro (2008), ¢ amplamente utilizado em ambientes educacionais por sua flexibilidade e
foco na melhoria continua da experiéncia de ensino-aprendizagem, sendo uma das
metodologias de design instrucional mais utilizadas na area educacional. Este método consiste
nas seguintes fases: Analysis (Anélise); Design (Desing); Development (Desenvolvimento);
Implementation (Implementacdo); Evaluation (Avaliagdo). As 4 primeiras fases serdo descritas
neste relato de caso, ja a ultima fase serd descrita na discussao e conclusdo deste artigo.
ANALISE. Na Analise, o DI devera realizar uma analise detalhada “das necessidades de
aprendizagem, do publico-alvo e das restricdes contextuais (FILATRO, 2018, p. 28). Nesta
fase foram realizadas varias conversas com a professora idealizadora do curso para entender
seus anseios, € seus propositos. Analisou-se também o material que a professora tinha em maos
para realizacdo do curso. A partir disso, foram realizadas vérias andlises da situacdo atual para
identificar possiveis perfis de alunos, os desafios e as dificuldades na implementacao de um
curso gratuito de lingua estrangeira.
a. Analise do material da professora: Identificou-se um material robusto que precisava de
adaptacdo em sua linguagem, ou seja, “lapidado” e “traduzido” pedagogicamente, de forma
que o material fosse estimulante e compreensivel para qualquer publico e para qualquer idade.
b. Analise do perfil das possiveis pessoas que fariam o curso: O intuito da professora era
transmitir seus conhecimentos de forma gratuita para a populacao brasileira que trabalhava no
Japao e ndo tinha conhecimento da lingua e ndo tinha tempo para frequentar uma sala de aula.
No entanto, o DI identificou também que poderia ter um grande publico no Brasil na intencao
de utilizar o curso para intercambio, estagios, treinamentos, turismos ou trabalho.
c. Analise das dificuldades e limitacoes do publico alvo: Identificou-se que o maior
desafio era fazer com que o curso chegasse em qualquer lugar do mundo de forma gratuita,
trabalhando com pessoas voluntarias e com parcerias, pois a professora era estudante bolsista
no Japao e ndo possuia recursos financeiros proprios para iniciar esse projeto. J4 a maior
dificuldade era encontrar um revisor de lingua japonesa com certificagao nivel N1 (nivel mais
avancado de conhecimento da lingua japonesa) no exame de proficiéncia de lingua japonesa e
que fizesse as revisoes de forma totalmente voluntaria.
DESIGN. A fase de Design, segundo Filatro (2008), incorpora o planejamento dos conteudos
e elaboragdo de quais estratégias serdo utilizadas para o desenvolvimento do curso. Como o
objetivo era implementar um curso totalmente gratuito, nesta fase, uma das estratégias
adotadas foi a busca por parcerias e pessoas que também pudesse atuar como voluntarias.
a. Busca por parcerias: Identificou-se uma grande parceria no Portal de Cursos Abertos
(PoCA) da Secretaria Geral de Educagao a Distancia (SEaD) da Universidade Federal de Sao
Carlos (UFSCar) que tem como missdo levar cursos de curta duragdo, em diferentes areas de
conhecimento, abertos, totalmente a distancia e gratuitos a um nimero cada vez maior de
pessoas.
e Anailise do apoio ao curso: Identificou-se os seguintes apoios ao curso de forma
totalmente gratuita por parte da SEaD: administrativo, pedagdgico, tecnologico, divulgagoes,
inscricdo, hospedagem do curso, utilizacdo da plataforma moodle, utilizagdo do estudio,
certificacdo UFSCar.
e Analise do ambiente virtual de aprendizagem (moodle): Identificou-se as possiveis
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ferramentas que poderiam ser utilizadas para a constru¢do do curso, como recursos de livro,
videos e gravacao. Além disso, o ambiente possibilitava que o cursista estudasse no seu tempo
de aprendizagem.

b. Busca por um revisor de lingua japonesa: Identificou-se um ex-professor que atuou
voluntariamente nos cursos de lingua japonesa na Associacdo Cultural e Esportiva Nipo
Brasileira de Sao Carlos (ACENB) que aceitou fazer a revisao de forma totalmente voluntaria.
c. Discussdo com a professora: A professora apresentou suas expectativas e duvidas para a
DI, ao passo que foi apresentado para a professora uma proposta, o que seria possivel e o que
ndo seria possivel para o desenvolvimento do curso, o que seria vidvel ou nao. Nesta fase, foi
importante que, tanto a DI quanto a professora, saissem da discussao com uma ideia de curso a
mais afinada possivel entre ambas.

DESENVOLVIMENTO. Na fase de Desenvolvimento ¢ necessario realizar as criagoes,
organizagdes, adaptacdes dos materiais instrucionais (FILATRO, 2018). Nesta fase foi
necessario realizar varias sugestoes e adaptagdes no formato do curso e no material original.

a. Apesar de toda estrutura disponibilizada pelo PoCA para que o curso fosse
implementado, o curso todo foi criado por pessoas voluntarias (professora, revisor e designer
instrucional). Diante disso, houve a necessidade de planejar o seu formato num modelo fechado,
com conteudo programados e questoes de avaliagdes fechadas de modo que o proprio ambiente
virtual fizesse a corre¢do, sem a necessidade de o aluno depender de tutor ou professor para
correcoes de atividades.

b. O foco da professora era ensinar a gramatica e cultura, sendo que todo seu material estava
escrito no sistema de escrita que os japoneses utilizam: os ideogramas em katakana, hiragana
e kanji. A orientacdo da DI foi de que todo material do curso fosse adaptado para o Romaji
(letras romanas). Apesar da professora alertar sobre o fato de que os japoneses nao escrevem
com o Romaji, a orientacdo teve o objetivo de tirar o foco da escrita e trabalhar num formato
para possibilitar o aprendizado da gramatica e cultura de forma rapida, facil e compreensivel
para qualquer pessoa de qualquer idade. No entanto, foi recomendado que a professora
alertasse no material de estudos sobre a importancia de estudar a escrita japonesa, para os que
desejassem se aprofundar na lingua japonesa.

c¢. Umas das preocupagdes da DI era como o aluno iria entender as palavras descritas em
japonés, pois uma simples palavra como “are” //som = aré€// (aquilo, em japonés) poderia ser
lida como o “are” //som = ar// (¢, em inglés), comprometendo assim o aprendizado do aluno.
Avaliando isso, foi pensado em um formato onde a palavras em lingua japonesa ensinadas pela
professora fossem gravadas em 4udio. A orientacao foi de que a professora ao gravar, repetisse
3 vezes a mesma frase ou palavra em uma Unica gravacdo: primeiro em um tom normal,
segundo em um tom bem lento; terceiro em um tom rapido para fixagao.

d. Outra sugestdo ¢ de que fosse disponibilizado para os cursistas algumas listas de
consultas como por exemplo uma lista com varios verbos ¢ adjetivos. Além disso, foi sugerido
que fosse disponibilizado também uma lista de exercicios com gabarito para que eles pudessem
exercitar seus conhecimentos apos a leitura do e-book do curso e antes de realizar a avaliagao.

e. Foisugerida a gravacao em video da professora fazendo uma apresentagdao em japonés com
tradugdo em portugués.

f.  Foi sugerido que antes do aluno ter acesso ao material de estudo, ele respondesse a uma
pesquisa de perfil. Essa pesquisa seria importante para que a professora pudesse identificar o
perfil das pessoas que procurariam seus cursos, além de saber o alcance do curso.

g.  Foi inserido no final do curso uma mensagem para que o cursista entrasse em contato com
a DI caso identificasse alguma inconsisténcia, incoeréncia, erro ou problema. Possibilitando
que o proprio cursista auxiliasse na constru¢do colaborativa do conteudo.

h. Foi indicado que a linguagem do curso fosse em tom amigével, descontraida, como se a
professora estivesse conversando com o aluno, evitando a linguagem extremamente formal e
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vocabulario dificil, para que a distancia existente em um curso virtual fosse diminuida.

e. Como a proposta do PoCA sdo cursos de curta duracdo, pensou-se em varios cursos de
curta duracdo. Desta forma, este primeiro curso teve 30 horas de carga hordria, focando em
aspectos basicos sobre a cultura japonesa, fonética, estrutura das frases da lingua japonesa,
flexdes finalizadoras e alguns sufixos de tratamento. Outros aspectos da gramatica e cultura
seriam abordados num préximo curso, dando continuidade aos estudos.
IMPLEMENTACAO. Na fase de Implementacio ocorrera a publicagdo e execugio da
proposta, ou seja, sera 0 momento de colocar o curso em pratica e realizar os primeiros testes
com os alunos (FILATRO, 2018). A fase de implementagao foi realizada na plataforma de
aprendizagem do moodle do PoCA/SEaD/UFSCar.

a. O material escrito e adequado conforme sugestdes da DI foi revisado por um professor
proficiente na lingua japonesa.

b. Apo6s revisdo do conteudo, o material foi enviado para a Coordenadoria de Inovagdes
Pedagbgicas e Formativas (CIPeF) da SEaD para a revisao pedagodgica e verificar se estava
adequado as propostas do portal.

c. Assim que a CIPeF disponibilizou o ambiente moodle para edi¢do, a DI e a professora
fizeram a adequagdo, edigdo e gravagdo do material de estudo no ambiente virtual de
aprendizagem (AVA) do moodle, e feito isso, foi feita a revisao do ambiente pela CIPeF.

d. Concomitantemente a isso, foi necessario cadastrar o projeto do curso na
ProExWeb/UFSCar (setor responsavel pela gestao das atividades de extensdo realizadas pela
UFSCar) para que o curso fosse aprovado na universidade.

e. Com a revisao final do material e do AVA por parte da CIPeF e com a aprovagdao do
projeto do curso no ProExWeb, o curso foi disponibilizado para os alunos no site do PoCA.

f. Com o curso ja disponibilizado no site foram realizadas as divulgacdes nas redes sociais
pela Coordenadoria de Inovagdes em Tecnologias na Educacgao (CITE) da SEaD.

3 DISCUSSAO

AVALIACAO. Na fase da Avaliacdo sera realizada uma analise da eficacia do curso,
com ajustes feitos conforme o feedback e os resultados obtidos (FILATRO, 2018). Para esta
fase foram realizados levantamentos sobre o perfil dos cursistas e o nivel de satisfacdo com o
curso. Todas as informagdes foram levantadas no dia 31/10/2024.
¢ Inicio do curso: 22/02/2024
Quantidade de inscritos: 12.610 pessoas
Quantidade de pessoas que estao ou que realizaram o curso: 7.554 pessoas
Certificados de conclusido emitidos (22/02 até 31/10/2024): 763 certificados

Tabela 1. Perfil das pessoas que estdo realizando o curso e grau de satisfacdo de 22/02 até

31/10/2024)

Nivel de escolaridade

Escolaridade Quantidade de pessoas

Da 1* a 4* série do Ensino Fundamental (antigo27
rimario)

Da 5* a 8 série do Ensino Fundamental (antigol272

gindsio)

Ensino Médio (antigo 2° grau) 2819

Ensino Superior 2982

Especializacdo (lato sensu) 1001

Mestrado (stricto sensu) 307
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Doutorado (stricto sensu) 148
N3o estudou 17
Identidade de Género Idade
Feminino: 3.782 pessoas Menos de 18 anos de idade: 683 pessoas
Masculino: 3.543 pessoas 18 — 24 anos de idade: 2.120 pessoas
[Ndo bindrio: 96 pessoas 25 — 34 anos de idade: 2.044 pessoas
Transgénero: 39 pessoas 35 — 44 anos de idade: 1.452 pessoas
Outro: 09 pessoas 45 — 54 anos de idade: 800 pessoas
Prefere ndo dizer: 85 pessoas 55 — 64 anos de idade: 350 pessoas

[Mais de 65 anos de idade:105 pessoas
Pais em que nasceu Pais em que realizou o curso
Pais Quantidade de pessoas| [Pais Quantidade

de pessoas

Alemanha 2 [Alemanha 6
Angola 10 [Angola 0
Argentina 10 Argentina 0
Australia 1 Australia 6
Bolivia 4 Bélgica 1
Brasil 7.383 Brasil 6.884
Bulgéaria 1 Canada 7
Canadd 1 Chile 4
Cazaquistao 1 China 2
Chile 1 Coreia do Sul 1
Coldmbia 4 Inglaterra 1
Equador 2 Espanha 2
Espanha 2 Estados Unidos 10
Estados Unidos 3 Filipinas 1
Franca 2 Franca 5
Honduras 1 Guiné-Bissau 1
Guiana 1 Honduras 1
[talia 1 Inglaterra 2
Japdo 74 Irlanda 1
M¢éxico 1 Italia 2
Mocambique 6 Japao 533
Panama 1 México 2
Paraguai S Mocambique S5
Peru 13 Paises baixos S
Portugal 12 Paraguai 3
Republica Dominicana |1 Peru 4
Sdo Tomé e Principe |1 Portugal 33
Taiwan 3 Reino Unido 1
Uruguai 1 Republica da Irlanda 1
Venezuela 6 Republica Dominicana |1

Sao Tomé e Principe 1
|Grau de satisfacio dos cursistas com o curso Taiwan 3
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Plenamente satisfeito  [73,71% Uruguai 1
Parcialmente satisfeito [18,35% [Venezuela 6
[Neutro / Imparcial: 4,95%
Parcialmente 1,13% O curso atendeu as expectativas dos|
insatisfeito cursistas?
Plenamente insatisfeito:|1,13% 95,36% dos cursistas responderam SIM
[Ndo quero responder  0,72% 04,64% dos cursistas responderam NAO

Fonte: Poca (2024)

4 CONCLUSAO

Este artigo relatou um caso de criacdo e implementagao de um Curso Basico de Japonés.
A interrelagdo entre pesquisa, ensino e extensao em um curso basico de japonés cria um ciclo
de aprendizado dindmico e colaborativo, no qual o conhecimento ¢ gerado, aplicado e
aprimorado para beneficiar tanto o objetivo de uma universidade publica quanto a comunidade
em geral.

Pesquisa: A pesquisa ¢ essencial para fundamentar e aprimorar a pratica educacional.
No caso deste curso, algumas contribui¢des especificas incluem:
Analise do publico-alve: Os dados demograficos revelam uma ampla diversidade em
escolaridade, idade e género. Isso permite explorar temas como a relagdo entre o perfil dos
cursistas e seus objetivos de aprendizagem. A concentragdo de participantes com Ensino Médio
e Superior sugere que ha interesse em temas mais complexos, o que pode orientar futuras
investigagdes sobre o impacto de um segundo idioma em sua trajetoria académica e
profissional.
Impacto social e cultural: Pesquisas podem ser realizadas para avaliar como o curso contribui
para a integracdo de brasileiros no Japao e outros paises, além de fortalecer vinculos culturais.
Inclusio e acessibilidade: E relevante investigar como tornar o curso mais inclusivo,
considerando o pequeno numero de participantes com escolaridade mais baixa e a distribuicao
etaria.
Metodologia pedagégica: O alto grau de satisfagdo e expectativas atendidas pode ser
investigado para identificar os fatores especificos que fazem do curso um sucesso, como o uso
de tecnologias e abordagens interativas.

Ensino: O curso de japonés exemplifica o potencial do ensino a distancia em
democratizar o acesso ao aprendizado. Algumas interse¢des importantes incluem:
Inovacido educacional: O formato do curso pode ser estudado como modelo para outros
projetos educacionais, especialmente aqueles voltados a publicos diversos e dispersos
geograficamente.
Capacitacao de educadores: O projeto oferece oportunidade para formar professores que
dominem nao s6 o conteido, mas também ferramentas digitais e estratégias pedagogicas
especificas para o ensino de idiomas.
Criacao de novos contetiidos: A demanda observada indica a possibilidade de expandir para
cursos intermediarios e avancgados, fortalecendo o vinculo dos participantes com o ensino ao
longo do tempo.
Aprendizado continuo: A diversidade de idades e origens mostra que o curso pode atender
tanto jovens em inicio de carreira quanto adultos buscando enriquecimento cultural ou melhor
integracao no Japao.

Extensao: A extensdo conecta a universidade ou institui¢ado com a sociedade, criando
impacto direto e imediato. No caso do curso:
Alcance global da lingua e cultura japonesa: O curso promove a difusao da lingua e cultura
japonesa para brasileiros em diversos paises, contribuindo para o fortalecimento de lagos
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culturais e diplomaticos.

Integracao de brasileiros no exterior: Para os participantes no Japao (533 pessoas), o curso €
uma ferramenta crucial para facilitar a integracao social e profissional.

Atendimento inclusivo: A presenga de participantes com baixa escolaridade e de diferentes
paises reforga o carater inclusivo do projeto.

Promocao da lingua portuguesa e da diversidade brasileira: Além de ensinar japonés, o
curso pode ser uma plataforma para destacar a diversidade da comunidade brasileira ao redor
do mundo, promovendo intercambio cultural.

A criacdo do Curso Basico de Japonés, em apenas 8 meses de implementacao, cumpriu
e esta cumprindo seu objetivo de oferecer aprendizado gratuito, de qualidade e acessivel sobre
a lingua e cultura japonesa, superando as expectativas da professora e dos demais voluntérios.
Os resultados demonstram um alcance significativo, com milhares de participantes de diversas
nacionalidades e idades (atingindo inclusive criangas e pessoas idosas), consolidando o curso
como uma ferramenta valiosa para interessados em intercambio cultural e profissional com o
Japao. Apesar do grande publico que o curso conquistou e tem conquistado em diferentes locais
do mundo, sendo ministrado, revisado e organizado apenas com pessoas voluntarias, €
observado um grande potencial no formato do curso que pode ser melhorado, como:

e melhoria visual do material disponibilizado e futuros materiais;

e pratica oral e conversacao;

e produgdo de material para aprofundar os assuntos ja abordados, no formato idealizado
pelos voluntarios;

e producgdo de apostilas para a pratica oral e conversagao;

e interacdo com os cursistas dentro do ambiente virtual de aprendizagem em forma de
tutoria;

e constancia de materiais de estudos novos.

Tais melhorias esbarram na lentidao e muitas dificuldades quando tratamos de esforcos
de pessoas voluntarias. E, para fortalecer e expandir o impacto do Curso Basico de Japonés,
sugere-se novas parcerias que, assim como as pessoas voluntdrias desse projeto e como o
PoCA/SEaD/UFSCar, defende a democratizagdao de acesso universal de qualidade a educagao.
Diante disso, sdo importantes parcerias como associagdes nipo-brasileiras que sdo organizagdes
sem fins-lucrativos, cujo proposito € promover a integragdo nipo-brasileira, preservando e
divulgando a cultura japonesa. Além disso, parcerias com agéncias governamentais podem ser
muito valiosas e relevantes. A JICA (Japan International Coopertion Agency), por exemplo,
que atua com o objetivo de apoiar o desenvolvimento e a estabilidade socioecondmica em paises
parceiros, seria uma sugestao de parceria que poderia oferecer apoio estratégico e recursos para
viabilizar novas edi¢des e aprimorar o conteudo.
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