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RESUMO

Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa de demanda educacional realizada no
Polo UAB Apucarana, com o objetivo de identificar as areas prioritarias para cursos de
graduagdo e especializacdo. A metodologia envolveu a aplicacdo de um questionario
estruturado, distribuido de forma digital e presencial, permitindo a coleta de dados de 133
participantes. Os resultados evidenciam maior interesse em cursos das dreas de Administracao
e Educacdo, com destaque para Administragdo Publica e Alfabetizacdo e Letramento. A
analise dos dados subsidiou a gestdo do Polo, orientando a articulagdo de novos cursos junto
as chamadas da CAPES e fortalecendo a gestao educacional baseada em dados. O trabalho foi
desenvolvido no ambito do estdgio do curso de Administracdo Publica, contribuindo para a
formagdo pratica e para o planejamento estratégico educacional. Conclui-se que a pesquisa
reforga o papel do Polo como elo entre a CAPES e a comunidade, promovendo
desenvolvimento educacional e social.
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1 INTRODUCAO

A educacdo a distancia (EaD) tem desempenhado um papel essencial na
democratizagdo do acesso ao ensino superior no Brasil, especialmente para popula¢des em
areas rurais ou regides economicamente desfavorecidas. Por meio do sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB), coordenado pela CAPES, essa modalidade educacional tem
promovido inclusdo e fortalecido a qualificacdo profissional, atendendo a demandas locais e
nacionais por maior acesso ao conhecimento (PRIMON et al., 2018).

O Polo UAB Apucarana, localizado no Vale do Ivai, Parand, ¢ um exemplo de como a
UAB possibilita a oferta de cursos de graduagdo e especializagao em localidades distantes dos
grandes centros urbanos. Desde sua criagdo, o Polo tem contribuido significativamente para o
desenvolvimento educacional da regido, promovendo o acesso ao ensino superior para
publicos variados, desde jovens recém-formados no ensino médio até profissionais em busca
de qualificagdo continua. Entretanto, a gestdo do Polo enfrenta desafios como a necessidade
de alinhar a oferta de cursos as reais demandas da comunidade atendida (SANTOS; SILVA;
MOURA, 2023).

Compreender essas demandas ¢ essencial para otimizar a alocacdo de recursos e
garantir que os cursos ofertados estejam em consonancia com as necessidades regionais e as
diretrizes do sistema UAB (BRASIL, 2016). Nesse contexto, este trabalho foi desenvolvido
no ambito do estdgio do curso de Administracdo Publica e teve como objetivo realizar um
levantamento detalhado das areas de maior interesse da comunidade atendida pelo Polo UAB
Apucarana. A pesquisa incluiu cursos de graduacgdo, especializacdo e técnicos, utilizando
ferramentas acessiveis para alcangar um publico diversificado.

Este estudo busca ndo apenas apresentar os resultados dessa pesquisa, mas também
propor estratégias para fortalecer a gestdo educacional do Polo, promovendo maior impacto
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social e alinhamento com as metas do sistema UAB. Dessa forma, o trabalho contribui para a
constru¢do de um modelo de gestao educacional baseado em dados e orientado pelas
necessidades da comunidade.

2 MATERIAL E METODOS

A metodologia adotada incluiu a elaboragdo de um questiondrio estruturado, com
perguntas fechadas e diretas, visando facilitar a quantificagdo dos dados coletados. Para os
cursos de graduagdo e especializagdo, utilizou-se como referéncia a lista oficial de cursos
disponiveis no sistema CAPES, garantindo que as opg¢des refletissem a realidade da UAB. No
caso dos cursos técnicos, as areas de interesse foram indicadas de forma mais ampla,
considerando que esses cursos ndo fazem parte do sistema UAB.

A ferramenta Google Forms foi escolhida para a criacdo do questiondrio devido a sua
acessibilidade e capacidade de consolidacdo automatica dos dados. Essa escolha também
facilitou a distribuicdo do formulario por diferentes canais € permitiu o acesso remoto pelos
participantes.

Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada de forma hibrida, utilizando tanto meios digitais quanto
presenciais. Inicialmente, o link do formulario foi disponibilizado no blog oficial do Polo
UAB Apucarana, que ¢ amplamente acessado por estudantes e interessados. Além disso, uma
matéria especifica foi publicada no blog, incentivando assinantes e visitantes a participarem
da pesquisa.

Para alcangar o publico presencial, foram distribuidas fichas impressas durante eventos
realizados no Polo, com os dados sendo posteriormente cadastrados no Google Forms pelos
proprios pesquisadores. Em um desses eventos, realizado na area da saude, aproximadamente
30 fichas foram preenchidas. Outra estratégia envolveu a fixagdo de QR codes nas salas de
aula do Polo durante eventos, permitindo que os participantes acessassem o questionario
diretamente por meio de seus dispositivos moveis.

Analise de Dados

Os dados coletados foram processados automaticamente pela plataforma Google
Forms, que gerou graficos e tabelas auxiliares para analise. Essas visualiza¢des facilitaram a
identificagdo das 4areas de maior e menor interesse educacional. Os resultados foram
analisados separadamente para cada nivel educacional (graduacao, especializagdo e técnicos),
permitindo uma interpretagdo detalhada das prioridades da comunidade.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa forneceram uma visdo abrangente das demandas
educacionais da comunidade atendida pelo Polo UAB Apucarana. A analise dos dados foi
segmentada em trés categorias principais: cursos de graduagdo, especializacdo e técnicos,
destacando as areas de maior € menor interesse entre os participantes.
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Fonte: Pesquisa Polo UAB Apucarana (Google Forms, 2023)

3.1 Graduacao

A pesquisa revelou que os cursos de Administragdo Publica (40 respostas),
Computacdo (36 respostas), Tecnologia em Gestdo Publica e Letras Libras (ambos com 35
respostas) foram os mais mencionados pelos entrevistados. Pedagogia, com 34 respostas,
também demonstrou alta demanda, refletindo a importincia da formacdo de educadores na
regido.

Cursos como Matematica (27 respostas), Letras — Lingua Portuguesa/Literaturas (23
respostas) e Geografia (21 respostas) reforcam a relevancia de areas ligadas ao ensino e a
pesquisa, enquanto Educacdo Fisica (17 respostas) e Ciéncias Biologicas (18 respostas)
apresentaram interesse moderado. Fisica, com 12 respostas, foi o curso com menor demanda,
mas permanece relevante para determinados segmentos populacionais.

Esses dados indicam que o Polo deve manter uma oferta diversificada, atendendo tanto
as areas de maior procura quanto aquelas de nicho, que possuem impacto estratégico na
formacgao de profissionais locais.

3.2 Especializacao

Entre os cursos de especializagdo, os mais procurados foram Gestdo Publica (44
respostas), Alfabetizacdo e Letramento (38 respostas). Esses resultados refletem tanto a
necessidade de qualificagdo continuada em éareas de impacto social quanto o fortalecimento da
formagao de educadores.
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Fonte: Pesquisa Polo UAB Apucarana (Google Forms, 2023)
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A busca por Alfabetizagdo e Letramento demonstra a preocupacdo dos profissionais
locais em manter e aprimorar os bons indices educacionais da regido, como evidenciado pelo
desempenho do Parand no IDEB, onde o estado lidera o ranking nacional de qualidade
educacional (PARANA, 2024). Além disso, o interesse em Gestdo Publica e Gestdo em Satude
reforca a importancia de capacitar servidores e gestores para promover melhorias nos servigos
publicos.

3.3 Cursos Técnicos

Embora os cursos técnicos ndo facam parte do sistema UAB, a pesquisa revelou
grande interesse em areas como Técnico em Enfermagem, Técnico em Informatica, Assistente
Administrativo e Técnico em Logistica. Essas areas refletem demandas por qualificacio
pratica e imediata, muitas vezes voltadas para o mercado de trabalho local.

Discussio

Os dados da pesquisa apontam para a necessidade de um planejamento estratégico que
considere as demandas apresentadas, mas também reconheca as limitagdes de infraestrutura e
recursos do Polo. Além disso, a analise dos resultados demonstra a relevancia do Polo UAB
Apucarana como um elo entre a comunidade e a educacao superior, reforcando a necessidade
de uma gestao orientada por dados.

Ao comparar os resultados com estudos anteriores, observa-se que a qualificagdao
continua em areas como educagdo e saude ¢ um reflexo das diretrizes da UAB, que prioriza a
formagdo de professores e profissionais do setor publico (PRIMON et al., 2018). Nesse
sentido, os resultados desta pesquisa corroboram a importincia de alinhar as ofertas
educacionais as politicas publicas e as necessidades regionais.

4 CONCLUSAO

Os resultados da pesquisa de demanda realizada no Polo UAB Apucarana evidenciam
a relevancia de identificar as necessidades educacionais da comunidade local como parte de
um processo estratégico de planejamento. A analise revelou areas prioritirias como
Administragao Publica, Alfabetizacdo e Letramento, e outras relacionadas a formagdo de
educadores e gestores, reforcando a importincia do Polo como agente catalisador de
desenvolvimento educacional e social na regido.

Além de subsidiar a gestdio do Polo UAB Apucarana, os dados coletados
proporcionaram insumos fundamentais para a articulagao de novos cursos junto as chamadas
da CAPES, como no edital n® 25/2023, que possibilitou a ampliacdo da oferta educacional em
areas estratégicas. Essa conexao direta entre pesquisa e gestdo refor¢a a importancia de agdes
orientadas por dados na tomada de decisdes, garantindo que os recursos disponibilizados
sejam utilizados de forma eficiente e impactante.

O desenvolvimento deste trabalho no ambito do estagio do curso de Administragdo
Publica proporcionou uma vivéncia pratica que conectou teoria e pratica, permitindo aos
autores compreenderem ndo apenas as necessidades da comunidade, mas também os desafios
enfrentados na gestdo educacional. A elaboragdo de estratégias baseadas em dados para a
oferta de cursos nao s6 fortaleceu o papel do Polo, mas também contribuiu para o avango das
politicas publicas educacionais implementadas na regiao.

Como proposta para estudos futuros, sugere-se a realizagdo de pesquisas regulares
com instrumentos mais detalhados, incluindo a coleta de informacdes sobre o perfil
socioeconomico e as preferéncias dos participantes quanto as modalidades e formatos de
ensino. A aplicacdo continua dessas agdes permitird ao Polo UAB Apucarana manter-se como
referéncia em educacdo a distancia, promovendo uma gestdo educacional eficiente, alinhada
as demandas regionais e as diretrizes do sistema UAB (BRASIL, 2016).
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Por fim, a pesquisa reforca a importancia do Polo como um elo fundamental entre a
CAPES, as institui¢des de ensino superior ¢ a comunidade local, destacando sua capacidade
de responder as demandas sociais por meio da formagdo de profissionais qualificados. A
continuidade e o aprimoramento dessas agdes garantem ndo apenas o impacto social, mas
também a consolidagdo de um modelo de gestao educacional inovador e eficiente.
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