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Introducéo: O protocolo de triagem em urgéncia e emergéncia € essencial para organizar e priorizar o
atendimento nos servicos de salde. Ele reduz o tempo de espera para casos prioritarios, aumenta a
satisfacdo dos usuarios e minimiza conflitos na classificagéo de risco, fortalecendo a relagcdo entre
profissionais de salide e pacientes. Objetivo: Descrever vivéncias académicas no que se refere a
protocolos de triagem em Urgéncia e Emergéncia, no sistema Unico de salde, localizado em Macei 6-
AL. Relato de experiéncia: A vivéncia foi possibilitada durante o estagio académico. Durante os
atendimentos, o cendrio tornou-se cada vez mais cadtico devido a superlotacéo de pacientes. Entre os
casos que chegaram, estava 0 de uma jovem de 28 anos que apresentava sintomas como dor no peito,
sudorese intensa e dificuldade para respirar. Apesar de sinais que poderiam indicar uma condi¢&o
grave, o profissional de enfermagem responsavel pela triagem considerou tratar-se de uma possivel
crise de ansiedade, classificando o caso como menos urgente. Enquanto aguardava atendimento, a
paciente entrou em parada cardiorrespiratoria (PCR). O protocolo de reanimagéo cardiopulmonar
(RCP) foi iniciado de forma rapida e coordenada. ApGs minutos, a equipe conseguiu reverter a parada
e estabilizar a paciente, que foi transferida para a unidade de cuidados intensivos para
acompanhamento especializado. Apesar da classificacdo inicial incorreta, a resposta imediata a
intercorréncia foi decisiva. Esse caso evidencia a importancia de uma triagem correta para prevenir
complicagdes e garantir um atendimento eficaz. Conclusdo: A assisténcia de enfermagem em
situacdes de urgéncia e emergéncia é complexa, exigindo habilidades especializadas para assegurar
cuidados eficazes e seguros. Com base nos resultados obtidos, destaca-se a importancia fundamental
de uma assisténcia de enfermagem eficaz para a qualificacdo e o aprimoramento do desempenho
profissional. Essa eficacia € essencial para prevenir intercorréncias, minimizar consequéncias graves e,
em casos extremos, evitar o 6bito do paciente. Dessa forma, assegura-se um atendimento de maior
qualidade e seguranga, contribuindo para a reducéo de eventos adversos.
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