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O ACOLHIMENTO A DEMANDA ESPONT NEA NA ATENCAO PRIMARIA A
SAUDE: CONSTRUCAO DE UM INSTRUMENTO PARA QUALIFICACAO DO
ACOLHIMENTO EM UMA UNIDADE DE SAUDE DA FAMILIA EM SALVADOR-BA
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Introducao: O acolhimento é uma tecnologia leve, caracterizada pela relacao entre o
profissional de saude e usuério, através de uma escuta qualificada, visando atender as
necessidades do usuério. E uma ferramenta de cuidado fundamental na Atencdo Priméria
a Saude (APS), necessitando tornar-se intrinseca a atuacao das equipes de Saude da
Familia (eSF) das Unidades de Saude da Familia (USF). Nesse sentido, é essencial
discutir sobre o Acolhimento a Demanda Espontanea (ADE) no processo de trabalho das
eSF, com o objetivo de facilitar sua implementacao e reduzir as fragilidades que possam
estar presentes no momento do acolhimento ao usudrio. Assim, se faz necessaria a
elaboracao de estratégias que minimizem as fragilidades identificadas pelos profissionais,
aumentando as potencialidades desse processo e tornando o acolhimento mais
consolidado na prética cotidiana dessas equipes. Objetivo: Descrever o método utilizado
na construgao do instrumento para auxiliar os profissionais de satde na qualificagao do
atendimento ao ADE. Relato de experiéncia: Trata-se de uma experiéncia sobre a
construgdo de um instrumento que visa auxiliar os profissionais de saide na qualificacao
do atendimento ao ADE. Foi elaborado por enfermeiras residentes em Satude da Familia
de uma Instituicao de nivel superior (IES) estadual de Salvador-BA, em dezembro de
2023. Anteriormente a construcao desse instrumento, realizou-se uma reuniao com todos
os profissionais da USF para que apontassem as principais dificuldades na conducao do
ADE. A maioria destes, principalmente os dentistas, fisioterapeuta, psicélogo,
nutricionista e educador fisico, destacaram como fragilidades o desconhecimento dos
protocolos e fluxos de encaminhamento. Portanto, elaborou-se uma planilha online no
Google Drive, construida com os principais fluxos de encaminhamento dos pacientes
atrelados as demandas espontaneas mais recorrentes na unidade, como hipertensao,
hiperglicemia, renovacao de receitas e entre outros, de acordo com as orientacoes
contidas no caderno de atencao basica do Ministério da Saude, documento municipal e
fluxos internos da unidade. Conclusao: No ambito da APS, o ADE se configura como um
processo fundamental para o acesso as unidades e atendimento as necessidades dos
usuarios. Assim, é essencial fortalecer os profissionais no manejo do ADE para um melhor
direcionamento e resolucao das demandas emergentes.
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