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RESUMO

A desatencdo emocional dentro de hospitais ¢ um assunto importante e complicado que deve
ser discutido tanto no meio académico quanto na pratica. Esse problema esté relacionado a falta
de cuidado adequado com as emog¢des dos pacientes por parte dos profissionais de saude, o que
pode gerar consequéncias sérias para a saude e a recuperacdo dos pacientes. Na esfera
académica, a negligéncia emocional ¢ analisada por meio de diversas perspectivas, como ética
médica, psicologia da satde e exceléncia nos cuidados. Os estudos frequentemente abordam
os impactos da comunicagdo empatica e do vinculo emocional entre profissionais da saude e
pacientes. O descaso com as emocgdes dos pacientes pode resultar em uma redugdo na
qualidade do atendimento oferecido e até mesmo influenciar negativamente os desfechos
clinicos. Adicionalmente, tem se percebido cada vez mais a relevancia da saide mental dos
profissionais da area da satide, os quais enfrentam obstaculos considerdveis em ambientes de
hospital devido a carga de trabalho intensa, pressdo emocional e imprevistos do ambiente
clinico. O descuido emocional pode ocorrer sem inten¢ao, porém suas ramificagdes podem ser
sérias, agravando o sofrimento dos pacientes e prejudicando a efetividade dos tratamentos.
Dessa forma, torna-se fundamental a elaborag¢do de politicas e a implementacao de agdes que
visem fomentar um ambiente de cuidado integral nos hospitais, preparando os profissionais de
saude para identificar e atender as demandas emocionais dos pacientes de forma empatica e
eficiente. Tal abordagem ndo apenas impacta positivamente os pacientes, como também
colabora para a humanizagdo e sustentabilidade do ambiente hospitalar.

Palavras-chave: Satide mental; ambulatorio; bem-estar profissional: resiliéncia emocional;
cuidado com o paciente.

1 INTRODUCAO

A interpretagdo do ambiente refere-se a percepcdo que um individuo tem de um
determinado local. Ao analisar essa interpretacdo, ¢ importante considerar: os aspectos
culturais, sociais, politicos, entre outros, na formagdo social da percepcao espacial; a vivéncia
emocional de um espago, levando em conta as caracteristicas unicas de cada individuo ¢ a
interagdo dindmica entre o sujeito e o ambiente, onde o ambiente influencia a formagdo do
sujeito e vice-versa (PINHEIRO, BOMFIM, 2009). Reconhecendo que a interpretagao do
ambiente ¢ determinada pelo impacto emocional que causa no individuo, afetando seus sistemas
de acdo, com consequéncias tanto fisicas quanto psicoldgicas, escolhemos a afetividade como
um elemento mediador em nossa investigag¢ao sobre a relacdo "paciente e ambiente hospitalar".

A falta de aten¢ao emocional em ambientes hospitalares constitui um problema grave
que impacta tanto pacientes quanto profissionais da saude. Quando a abordagem aos pacientes
¢ distante e desconsidera suas necessidades emocionais, isso pode resultar em sensagdes de
isolamento, ansiedade e até mesmo depressdo. Da mesma forma, se os profissionais da satude
estdo sobrecarregados e nao recebem o suporte emocional necessario, isso pode desencadear
erros médicos e uma falta de empatia no cuidado com os pacientes. E de extrema importancia
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que os hospitais reconhecam a relevancia da saude mental de todos os envolvidos e adotem
medidas para prevenir e combater a negligéncia emocional, promovendo um ambiente de
cuidado integral e apoio mutuo. Diante disso, nesta introdug¢do, vamos investigar os varios
elementos da negligéncia emocional em ambientes hospitalares, suas consequéncias ¢ a
necessidade de abordé-la de maneira proativa para assegurar cuidados completos e
compassivos.

2 MATERIAIS E METODOS

A pesquisa ¢ uma revisdo bibliografica e tem como instrumento o estudo literario com
base em pesquisas em artigos cientificos e sites académicos, e tem como objetivo proporcionar
aos estudantes de saude, aos profissionais de saude, aos pacientes negligenciados no ambiente
hospitalar e a sociedade de modo geral, uma compreensdo mais abrangente acerca dessa
negligéncia, um problema escassamente discutido. Essa revisdo bibliografica tem como fonte
de pesquisa a Biblioteca Virtual de Satde (BVS), Google Académico, Pubmed e Lilacs. Para a
fundamentagdo do tema suplicado, utilizou-se como base os melhores dados selecionados pelos
autores acerca da tematica negligencia emocional, negligencia hospitalar.

Para De Souza, De Oliveira e Alves (2021), a revisdo bibliografica ¢ um levantamento
realizado das obras publicadas sobre a teoria, que por sua vez, direciona o trabalho cientifico.

Com o intuito de reunir e analisar textos publicados, a fim de apoiar o trabalho cientifico.
A revisao bibliografica ¢ de suma importancia por se tratar de um momento onde proporciona
a aproximacao do pesquisador ao que ja foi escrito o que esta sendo pesquisado.

Para essa producao foram utilizados 11 artigos cientificos e a base para a selegao foram
aqueles que possuissem uma abordagem completa da problematizacdo e ou os que continham
informacodes inovadoras a fim de trazer maiores informacgdes sobre a negligéncia emocional que
¢ pouco falada e pouco escrito a respeito. Os artigos e sites utilizados sdo do ano 2002 até o ano
2024 seguindo as normas da ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A negligencia ¢ definida pela falta de cuidado com uma situagdo especifica, devido a
omissao do profissional em fornecer ajuda. O sofrimento resulta em complicagdes fisicas,
mentais e sociais e ignora-lo ¢ uma violagao ética que pode resultar em puni¢ao. Os principios
éticos das profissoes da area da saude abordam essa questao moral (PESSINI, 2002).

No Cédigo de Conduta dos Enfermeiros, sdo ressaltados os principios éticos e a
relevancia de transmitir dados de maneira transparente e precisa, levando em consideragao a
liberdade do paciente em todas as fases da vida e diante do fim da vida. O texto também destaca
que o enfermeiro nao deve compactuar com nenhum tipo de desleixo, seja ele cometido de
forma isolada ou pela equipe de satide (DE ENFERMAGEM, 2004).

As dores e as mudancas no corpo e mente que ela provoca estiao associadas a doenga e
morte em ambientes hospitalares. Normalmente, as queixas de dor sdo tratadas de forma
inadequada e tardia, revelando uma negligéncia clara nos cuidados fisicos, emocionais e sociais.
Estima-se que milhdes de pessoas ao redor do mundo sofrem com algum tipo de dor devido a
auséncia ou falta de tratamento adequado. Conforme a autora, entre 70% a 80% dos pacientes
com cancer sofrem de dor moderada a severa, muitos deles falecendo sem que a dor seja
devidamente controlada (VICTORA et al, 2011). Além disso, de acordo com Simdes, em 80%
dos casos seria vidvel controlar completamente a dor, reforcando a importancia de promover
um cuidado de qualidade nestas situagdes (SIMEOES, 2011).

A demanda emocional refere-se aos aspectos emocionais que podem surgir na
comunicagdo, comportamento ou sintomas fisicos dos pacientes e que podem ser abordados
pelas equipes de satde. E ressaltado que as demandas nem sempre correspondem as queixas
expressas pelo paciente, uma vez que, estas estao ligadas ao motivo aparente da busca por ajuda,
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enquanto as demandas podem nao ser perceptiveis para o proprio paciente.

No ambiente hospitalar, as demandas emocionais frequentemente nao sdo
imediatamente evidentes no pedido de auxilio do paciente, j4 que o enfoque geralmente esta
nas questoes fisicas. A hospitalizacdo provoca uma gama de sentimentos e afetos, como
ansiedade, vulnerabilidade e angustia, que podem afetar o bem-estar do paciente. Os
profissionais de saude, incluindo os psicologos, desempenham um papel relevante ao acolher e
enfrentar o sofrimento emocional dos pacientes, complementando a atuacdo dos médicos ao
compreender e lidar com as demandas emocionais dos pacientes.

Segundo Sassi (2014), os aspectos psicologicos ndo sdo foco da atengdo médica na
ocasido em que o paciente vem até o pronto socorro, colocando as questdes de ordem psiquica
em segundo plano em relagdo a emergéncia organica apresentada. Sendo assim, a negligéncia
emocional no ambiente hospitalar se refere ao descuido em fornecer a devida atengcao emocional
aos pacientes durante o tratamento médico.

Essa negligéncia pode ter impactos significativos na saude mental e emocional dos
pacientes, prejudicando sua recuperagdo e experiéncia no hospital. Dessa forma, a negligéncia
emocional ocorre quando os profissionais de sade nao prestam a devida atengdo ou
reconhecimento as necessidades emocionais dos pacientes. Isso pode se manifestar através da
falta de empatia, comunicacdo inadequada, desconsideracao dos sentimentos dos pacientes ou
auséncia de suporte emocional durante os procedimentos médicos, acarretando consequéncias
adversas.

A auséncia de apoio emocional adequado durante a internagdo hospitalar pode levar
sentimentos de soliddo, ansiedade, medo e desamparo, impactando negativamente na
recuperagdo fisica e emocional dos pacientes. Atualmente, a sobrecarga fisica e emocional
durante a assisténcia aos pacientes internados no ambiente hospitalar ¢ muitas vezes
negligenciada pelos profissionais de saude (SANTOS, 2023). Dessa forma, ¢ imprescindivel
que os profissionais da area da saide exergcam um papel fundamental ao proporcionar suporte
emocional aos pacientes. E necessario capaciti-los para identificar e atender as necessidades
emocionais dos pacientes, oferecendo empatia, comunicagdo clara e serenidade durante
momentos desafiadores.

O ambiente hospitalar, por si s0, ja pode ser estressante para muitos pacientes devido a
natureza dos procedimentos médicos, ao desconforto fisico e a incerteza em relagdo ao
diagnostico e tratamento. Descurar da dimensdao emocional pode intensificar esse estresse,
contribuindo para a criagdo de um ambiente emocionalmente desfavoravel. Portanto, a
negligéncia emocional representa uma preocupacao €tica que impacta diretamente na qualidade
geral dos cuidados de saude. Além de tratar problemas de satde, ¢ importante que os
profissionais da satde estejam atentos as caréncias emocionais dos pacientes para garantir uma
recuperacdo completa e uma jornada de tratamento mais acolhedora.

Para evitar a falta de cuidado emocional, ¢ fundamental instituir politicas e iniciativas
que favorecam uma abordagem centrada no paciente. Isso envolve capacitar os profissionais de
saude em comunicacao e empatia, além de encorajar a criagdo de ambientes hospitalares mais
acolhedores. Em resumo, a negligéncia emocional no ambiente hospitalar ¢ uma questio
relevante que precisa ser enfrentada para assegurar que os pacientes recebam tratamentos
abrangentes e compreensivos, que considerem ndo apenas suas necessidades fisicas, mas
também as suas necessidades emocionais € mentais ao longo de todo o processo de tratamento.

O mapa conceitual em destaque ¢ uma forma de explicar brevemente sobre a
problematica abordada no artigo a fim de trazer clareza e objetividade contribuindo para que o
leitor memorize de forma fotografica:
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Fonte: Organizado pelos autores, Coronel Jodo Sa (BA),2024.

4 CONCLUSAO

A negligéncia emocional no ambiente hospitalar surge como um desafio complexo e
significativo que afeta diretamente a qualidade do cuidado prestado aos pacientes. Este estudo
explorou em profundidade os impactos, causas e possiveis intervencodes relacionadas a este
problema, utilizando uma abordagem mista que integra métodos qualitativos e quantitativos.

Os resultados revelaram que a falta de atengao as necessidades emocionais dos pacientes
pode ter consequéncias prejudiciais, como aumento da ansiedade, sentimentos de isolamento e
até comprometimento da recuperacao fisica. Os profissionais de saude também enfrentam
desafios significativos, incluindo a carga de trabalho e a falta de formacdo especifica em
comunicagdo empatica, que contribuem para a negligéncia emocional nao intencional. Foram
apresentadas propostas politicas com base nas evidéncias recolhidas, com o objetivo de
promover um ambiente hospitalar mais acolhedor e empdtico. Essas politicas incluem
programas de educagdo continuada para profissionais de saude, protocolos claros para avaliar
e responder as necessidades emocionais dos pacientes € promover uma cultura organizacional
que valoriza a importdncia do cuidado integral. Conclui-se, portanto, que o combate a
negligéncia emocional exige uma resposta multifacetada e proativa por parte das instituigoes
de saude. Isto ndo s6 melhora a experiéncia do paciente durante o tratamento, mas também
melhora os resultados clinicos, considerando o bem-estar emocional como parte integrante dos
cuidados médicos. A implementacdo destas medidas ndo sé fortalece a humanizacdo do
ambiente hospitalar, mas também fortalece os principios €ticos basicos da pratica médica,
garantindo que todos os individuos recebam cuidados que ndo apenas considerem a sua
condigdo fisica, mas também respeitem e atendam as suas necessidades emocionais.
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