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CLASSIFICACAO DE RISCO NOS SERVICOS DE EMERGENCIA

ISABELA CRISTINA SILVA DA COSTA NASCIMENTO

INTRODUCAO: A avaliacdo e Classificacdo de Risco do Acolhimento (AACR) é uma
técnica utilizada pelo Ministério da Saude para reorientar a politica de atendimento nos
servigos de emergéncia. Os sistemas de triagem sdo projetados para organizar as
necessidades dos pacientes para atendimento prioritdrio nos departamentos de
emergeéncia. O Acolhimento com Classificacao de Risco ¢ uma ferramenta desenvolvida
para reduzir as chances de insatisfacao de clientes e profissionais. Este estudo tem como
objetivo ampliar a discussao e compreensao sobre os conhecimentos e habilidades
necessarios ao enfermeiro para realizar a classificacao de risco. O objetivo foi revisar
aspectos da literatura pertinentes a classificacao de risco em servigos de urgéncia e
emergéncia. No entanto, ainda existem deficiéncias que devem ser corrigidas, como
protocolos entre unidades hospitalares e ndo hospitalares de emergéncia. OBJETIVOS:
Revisdo da literatura pertinente a classificagcdao de risco em servicos de urgéncia e
emergéncia. METODOLOGIA: Esta é uma revisao abrangente da literatura das bases de
dados indexadas na BVS, incluindo buscas de artigos originais em portugués publicados
entre 2010 e 2016. RESULTADOS: A escolha dos artigos decorreu em nove publicagoes
para que revisao fosse feita. Foram encontradas publicacdes em periddicos das
categorias A e B, com destaque nos anos de 2013, 2014 e 2015. Uma variedade de
topicos mostrou um alto foco no trauma, um foco na adaptacao de programas as
necessidades institucionais e um colapso dos profissionais de saude. Resultados positivos
também foram encontrados relacionando a classificagcao adequada aos desfechos clinicos
para os pacientes e importancia para os enfermeiros. CONCLUSAOQ: Portanto, entende-
se que a tematica é vigente e pleiteia atengdo dos profissionais de saude e capacitacdo
para aplicar a classificacao de risco nas incumbéncias.
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