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INTRODUCAO: As classificacdes de risco sdo meios utilizados pelos profissionais de
saude a fim de promover a avaliagdo inicial do paciente, visando o esclarecimento da
gravidade do estado de saude, do potencial risco a vida, da necessidade de um
atendimento mais urgente, do grau de sofrimento, entre outras variaveis. OBJETIVO:
Compreender a classificagdo de risco utilizada pelo Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia (SAMU) brasileiro para triagem de seus pacientes, bem como seu embasamento
cientifico. METODOLOGIA: Revisdo bibliografica realizada no periodo de abril/2023,
com amostra de 3 artigos retirados das bases de dados PUBMED, LILACS e SCIELO por
meio dos descritores “Risk Assessment”, “Emergency Medical Services”, “Triage”,
“Emergencies” e “Prehospital Care” no periodo de 2013 a 2023. RESULTADOS:
Quantidade substancial dos pacientes do departamento de emergéncia que falecem apos
a triagem estao gravemente feridos ou nao foram designados como de alto risco na
avaliacdo inicial, demonstrando a importancia de uma classificacdo de risco eficiente no
atendimento de urgéncia. Para esse fim, o SAMU utiliza o protocolo MASTER RM2 em
busca do diagnostico precoce das Sindromes de Semiologia Potencialmente Graves. Este
busca identificar pacientes inconscientes, em parada respiratoéria ou em parada
cardiorrespiratoria por meio de, respectivamente, trés etapas: avaliar o nivel de
consciéncia por meio da responsividade, avaliar a respiragdo e avaliar a circulacdao. Com
base nesses achados, o solicitante pode ser orientado a aguardar na linha para conversar
com o médico regulador que ja inicia as orientacOes para o acompanhante no intuito de
prestar algum auxilio a vitima até a chegada de uma ambulancia. A exemplo do que
ocorre em ambientes de triagem hospitalar, utiliza-se uma classificagao baseada em
sistema de cores de acordo com a qual o risco é estratificado em vermelho, laranja,
amarelo, verde e azul. CONCLUSAO: E perceptivel, portanto, que o sistema de triagem
utilizado pelo SAMU é bem estruturado e eficiente para realizar a classificagao de risco
do paciente através da chamada telefonica. Entretanto, questdes de investigagao
importantes que persistem sdao quais os fatores determinantes que influenciam o
desempenho do sistema de triagem e como esse desempenho pode ser melhorado.
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