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RESUMO

Introducio: O cancer ¢ um desafio global, afetando mais paises em desenvolvimento, como o
Brasil, com um aumento previsto nos proximos 20 anos. O envelhecimento da populacdo e
fatores de risco elevam o niimero de casos. O impacto emocional do cincer ¢ significativo, com
ansiedade e depressao afetando cerca de 30% dos pacientes. A equipe de enfermagem enfrenta
desafios, como falta de tempo e recursos para apoiar os aspectos emocionais dos pacientes. O
estresse no trabalho também afeta os enfermeiros, prejudicando sua qualidade de vida e
desempenho. A pesquisa destaca as dificuldades tanto dos pacientes quanto dos profissionais
de enfermagem sobre os estressores emocionais. Métodos: A pesquisa utilizou uma revisao
integrativa de literatura para criar um instrumento de pesquisa adequado a saude publica,
seguindo recomendag¢des de Armando Piovesan. Esse método sintetiza conhecimento sobre um
topico, contribuindo para o avango do campo e fornecendo evidéncias relevantes nos ultimos
10 anos em inglés e portugués, excluindo artigos mais antigos e de outras linguas. Resultados:
Uma revisao de 14 artigos cientificos destacou 8 deles como fundamentais para abordar o
sofrimento psicologico dos enfermeiros em cuidados paliativos oncoldgicos. Essas
intervengdes abordam conflitos da equipe, exaustdo fisica ¢ melhoram a qualidade de vida da
equipe de saude. A comunica¢do eficaz e a adaptacdo das equipes também sdo essenciais,
especialmente durante a pandemia. Empoderamento psicologico, educagao em cuidados
paliativos e experiéncia anterior estdo relacionados a niveis mais baixos de estresse secundario.
Isso destaca a importancia de cuidar do bem-estar dos profissionais de saude para fornecer um
atendimento de qualidade aos pacientes oncologicos. Conclusdo: O desenvolvimento dos
cuidados oncoldgicos € vital para pacientes com cancer, mas a equipe multiprofissional enfrenta
desafios, como estresse. Para melhorar a qualidade do atendimento, medidas como
investimentos em recursos, apoio emocional, capacitacdo e reconhecimento sao essenciais.

Palavras-chave: Cuidados Paliativos; Oncologia; Enfermagem; Estresse Psicoldgico;
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1 INTRODUCAO

O cancer continua a ser um dos maiores desafios da humanidade, enfrentadas pelos
profissionais da satide e dos pacientes no mundo. Considerada a maior causa de acometimentos
e adoecimentos, sendo mais incidentes nos paises em desenvolvimento, como o Brasil. Em
dados comprovados, no ano de 2012, foram estimados 8,2 milhdes de obitos e 14,1 de novos
casos no mundo. Sendo estimado um crescimento para os proximos 20 anos. Apesar de também
haver crescimento no indice de novos casos em paises desenvolvidos, devido ao acesso de
novas tecnologias e métodos de tratamento, os indices de mortalidade vém decrescendo
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conforme o passar do tempo (Silva et al., 2020).

Quando visualizamos as estatisticas no Brasil, estima-se que em 2025, o nimero de
pessoas com cancer serd 50% maior que 2020, devido ao envelhecimento populacional e o
aumento dos fatores de risco dentro do estilo de vida dos brasileiros. Quando olhamos para
quais os tipos de cancer mais comuns nos idosos, entre os homens a neoplasia maligna da
prostata (18%) e nas mulheres, a neoplasia maligna da mama (12%) (Francisco et al., 2020).

O paciente oncoldgico ¢ aquele que esta em tratamento de um tumor (maligno ou
benigno), causado pelo crescimento desordenado de células no corpo. Estas células podem
causar danos ao corpo humano, sendo assim, necessarias a remogdo ou tratamento. Além do
cancer causar alteragdes fisiologicas, também ¢ desencadeado diversas reagdes emocionais,
provocando dor e sofrimento psiquico ao paciente (Theobald et al., 2016).

Estratégias da equipe de enfermagem e barreiras identificadas no estresse em pacientes
com cancer devem ser elaboradas para que o paciente oncoldgico sinta o menor estresse
possivel durante o tratamento. O diagndstico por si s6 ja € um abalo emocional e fisico na vida
deste paciente, estudos mostraram que cerca de 30% das pessoas com cancer, desenvolvem
ansiedade ou depressao (Pesquisa realizada em 13 paises onde foram encontrados que a
prevaléncia de depressdo e ansiedade em um certo ano foram maiores em pacientes com cancer,
18%, quando comparado com pacientes que nao possuiam a doenga, 13%. Além disso, também
foi comprovado que tratamento apropriado para tais condi¢des em pacientes com cancer, podem
afetar a trajetoria da doenga. A barreira enfrentada pela equipe de enfermagem nessa situagao
¢ a falta de tempo e recursos, além da falta de privacidade e intimidade para conversar com
pacientes sobre seu emocional, sendo assim subsequentemente, fazendo com que a equipe tenha
um grande desafio a sua frente (David-Ben et al., 2019).

Numerosos estudos mostraram que o estresse no trabalho pode afetar negativamente o
bem-estar e os resultados de saude dos enfermeiros, comprometendo da qualidade de vida
relacionada a saude, incluindo funcionamento fisico, social, emocional, emocional ou mental.
Os efeitos na fungdo fisica incluem dores de cabeca, frequéncia cardiaca, fadiga e insonia;
tensao ou dor muscular; sistema imunologico enfraquecido; e alto nivel de agucar no sangue.
Os efeitos no humor ou pensamento incluem alteragdes de humor, hipersensibilidade,
esquecimento, irritabilidade, defensividade, ansiedade, inquietacao e raiva (Al-Ruzzieh; Ayaad,
2021).

Esses efeitos, portanto, impactam negativamente os enfermeiros oncoldgicos; eles
cometem erros de julgamento e tarefas, levando a diminui¢cdo da satisfacdo da enfermagem,
aumento da rotatividade e burnout. No desempenho de suas atividades, o profissional de
enfermagem deve estar preparado para cuidar de individuos com incapacidades emocionais,
psicoldgicas e sociais e auxiliar na adaptacao as limitagdes decorrentes da evolugdo da doenga
e/ou tratamento, preconizando uma assisténcia de qualidade aos pacientes (Saura et al., 2022).

Ja, visando o lado desta equipe, os profissionais de satide frequentemente vivenciam
situacdes de desgaste que podem impactar sua saude fisica e mental. Entre as situagdes que
despertam medo e incerteza nos profissionais estao aquelas relacionadas a natureza da doenca,
a complexidade do cuidado e ao grande envolvimento dos pacientes e seus entes queridos.
Diante disso, os enfermeiros buscam formas de enfrentamento da dor e da perspectiva da morte
em seu cotidiano de trabalho. Portanto, a prontiddo emocional dos profissionais ¢ fundamental
para prestar o melhor auxilio possivel, haja vista o valor terapéutico de proporcionar um
ambiente tranquilo e seguro para a equipe, paciente e familiares (Anderson et al., 2022).

Diante do exposto, essa pesquisa tem por objetivo, ressaltar os cuidados de profissionais
da satide com os pacientes oncologicos, optando por um cuidado humanizado e de qualidade,
além de, prezar pela saude fisica e mental da equipe multiprofissional e de uma valorizagao
melhor em suas jornadas de trabalho.
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2 MATERIAIS E METODOS

Para a confecgdo desse trabalho, o método utilizado foi de uma pesquisa exploratdria do
tipo revisao integrativa de literatura, que segundo Armando Piovesan, se baseia em evidéncias
cientificas, com a finalidade de elaboracdo de um instrumento de pesquisa adequado a
realidade. Que também recomenda este tipo de analise para aplicagdes em pesquisas no campo
da saude publica (Soares et al., 2014).

Em resumo, a escolha de realizar uma Revisao Integrativa de Literatura ¢
frequentemente guiada pela necessidade de sintetizar, organizar e analisar o conhecimento
existente sobre um topico especifico, com o objetivo de contribuir para o avango do tema,
orientar ¢ informar sobre os dados colhidos. Esse método ¢ valioso em diversos campos
académicos e profissionais, ajudando a fornecer uma base so6lida de evidéncias e insights para
abordar questdes complexas e relevantes mesmo para pessoas que ndo sdo entendidas do
assunto. Foram incluidos apenas artigos adquiridos de forma gratuita pela Biblioteca Virtual,
publicados nos ultimos 10 anos que atendem ao tema principal da pesquisa na lingua inglesa e
portuguesa. E excluidos aqueles que foram com mais de 10 anos de publicagdo e de outras
linguas que ndo sdo o portugués e inglés (Soares et al., 2014).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante do exposto, foram meticulosamente examinados e analisados todos os 14 artigos
cientificos que abordaram a tematica central deste estudo. Dessa anélise criteriosa, 8 artigos
foram cuidadosamente selecionados com base em sua relevancia, profundidade e contribui¢ao
para a compreensao do objeto de estudo. Essa sele¢do permitiu extrair focos e objetivos que
serdo fundamentais para argumentacao do trabalho. Os artigos escolhidos constituem uma base
substancial para a argumentacao, abordando diferentes perspectivas e fornecendo um arcabougo
teorico robusto que sustentard o desenvolvimento e conclusdes deste trabalho académico.

O sofrimento psicologico dos enfermeiros ¢ afetado principalmente por conflitos da
equipe multidisciplinar, conflitos organizacionais e exaustdo fisica. Portanto, ¢ crucial
implementar intervengdes praticas para reduzir esse sofrimento e melhorar o desempenho dos
enfermeiros em cuidados paliativos oncoldgicos. Estas intervengdes devem ser concebidas para
abordar conflitos e exaustao fisica, proporcionando aos profissionais de saide um ambiente de
trabalho mais saudavel e equilibrado. Seguindo raciocinio de Kettley, De Lima Gonzaga
(2016), o estresse e o burnout em enfermeiros e concluiu que intervengdes como programas de
suporte emocional, treinamentos para lidar com conflitos e medidas para promover um
ambiente de trabalho saudavel tém um impacto positivo na saude mental e no bem-estar dos
enfermeiros.

Um estudo que analisou 50 cuidadores informais, principalmente mulheres (80%) e com
uma parcela significativa de cuidadores idosos (32%). A maioria dos cuidadores tinha algum
tipo de ocupacdo remunerada (58%) e ndo contava com ajuda no cuidado (60%). O conforto
geral médio dos cuidadores foi avaliado em 4,52 pontos. Observou-se que o estado funcional
mais favoravel dos pacientes estava associado a um nivel mais elevado de conforto dos
cuidadores. Cuidadores mais velhos que recebiam ajuda nas atividades de cuidado
apresentaram pontuagdes de conforto mais altas. Isso sugere que o estado de saude do paciente
e o suporte recebido pelos cuidadores estdo relacionados ao seu nivel de conforto. Além disso,
o estudo apontou que o nivel de conforto dos cuidadores de pacientes com cancer em cuidados
paliativos estava associado a variadveis sociodemograficas e ao estado e sintomas funcionais dos
pacientes, indicando a importancia de considerar esses fatores ao planejar estratégias de suporte
e cuidado para os cuidadores. Segundo Holgin, Arias-Rojas, Moreno (2021), é sim necessario
desenvolver intervencdes de cuidado para melhorar a qualidade de vida de cuidadores de
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pacientes em cuidados paliativos, pois, quando o cuidador possui uma boa qualidade de vida,
ha melhora no cuidado ao paciente.

As caracteristicas dos servicos de oncologia-hematologia estdo diretamente
relacionadas aos indicadores de saude dos profissionais de satide. Estes indicadores incluem a
necessidade de tempo e reconhecimento, a importancia da formagdo em cuidados paliativos, a
gestao da dor e as relacdes de ajuda, o cuidado dos pacientes e das suas familias, a eficiéncia
interdisciplinar e a intervengdo externa (por exemplo, psicologos e voluntarios). Implementar
uma gestao participativa envolvendo projetos de servicos e equipes multidisciplinares impacta
positivamente na qualidade de vida no trabalho dos profissionais de satde. Além disso, os
servicos organizados em torno de um apoio social eficaz podem satisfazer a necessidade de
reconhecimento, ajudar a melhorar a qualidade de vida profissional dos cuidadores e influenciar
as percepgoes de stress e as estratégias de sobrevivéncia. Em resumo, a estrutura e a gestao dos
servigos de onco-hematologia desempenham um papel crucial na satide e no bem-estar dos
profissionais que neles atuam. Conforme Ko, Kiser-Larson (2016), destacou a importancia do
reconhecimento e da disponibilidade de intervengdes externas, como psicologos e voluntarios,
para melhorar a percepcao do estresse e as estratégias de enfrentamento dos profissionais de
saude. Portanto, ¢ fundamental que os servigos de onco-hematologia sejam organizados de
forma a atender a essas necessidades e proporcionar um ambiente de trabalho saudavel e
equilibrado para os profissionais de satde.

Além disso, futuras pesquisas sdo necessarias para melhorar as relagcdes profissionais na
unidade de terapia intensiva (UTI). Isso porque a melhoria da qualidade de vida da equipe
impacta diretamente no cuidado ao paciente oncolédgico e seus familiares. A qualidade de vida
da equipe de saude esta intrinsecamente ligada a qualidade e humanidade do cuidado prestado.
Portanto, investir na melhoria do ambiente de trabalho, das relagcdes e das condi¢des de vida
dos profissionais de saude pode proporcionar um cuidado mais humano e eficaz aos pacientes
oncologicos e seus familiares. Isso porque, Segundo De Cassia et al. (2016), os profissionais
de saide demonstram conhecimento disperso sobre a humanizagdo, o que acarreta uma
desconexao entre discurso e pratica. Uma abordagem holistica deve ser incentivada para que
considere a complexidade quanto das necessidades dos pacientes, quanto dos proprios
profissionais em ambiente de trabalho.

Os profissionais de saude desempenham um papel vital no apoio aos pacientes com
cancer. Eles podem apoiar o valor e a importancia percebidos pelos pacientes, ouvindo suas
historias e compreendendo o que ainda d4 sentido as suas vidas. Além disso, fornecer
informagodes precisas e relevantes ¢ fundamental para a satde do paciente. O alivio da dor fisica
¢ um componente importante desse cuidado, pois ajuda a manter a capacidade de manejo do
paciente. E fundamental reconhecer a interligacdo entre estes trés componentes (apoio
emocional, informagdo e alivio da dor fisica) e integra-los plenamente no cuidado de pacientes
com cancro. Esta abordagem abrangente ¢ fundamental para fornecer cuidados completos e
eficazes aos pacientes que enfrentam esta condi¢ao de saude desafiadora. Conforme King et al.
(2015), o aumento da educagdo e treinamento sobre TCs movera o atendimento moével no
sentido de fornecer uma forma mais integrativa de oncologia que permitira que os pacientes
tenham todos os seus cuidados ¢ as informacdes necessarias em um unico local.

A principal fonte de estresse para os profissionais de saude estd relacionada a
comunicagdo dentro da equipe de trabalho, bem como com os pacientes e suas familias. A
pandemia foi identificada como um fator adicional que intensificou as dificuldades nas relagdes
e comunicagdes, tornando-se um desafio adicional. Além disso, apontou-se que a fragilidade
no suporte da gestdo em saude estd associada a equipe multiprofissional paliativista. Esses
elementos destacam a importancia de abordar e melhorar a comunicagao e o suporte da equipe
de saude, especialmente em contextos desafiadores, como durante a pandemia, para garantir
um ambiente de trabalho mais eficaz e apoiar a equipe no cuidado aos pacientes e suas familias.
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Segundo Wallace et al. (2020), o luto ¢ um fator continuo e importante que foi afetado durante
a pandemia de COVID-19, principalmente por familiares e prestadores de servigcos médicos,
alguns processos novos de luto foram relacionados com a causa, como o distanciamento social,
a auto-culpa relacionada a infec¢ao de terceiros e também a incapacidade de implementar
enterros/funerais, além de também haver dificuldade na comunicacdo durante o processo de
tratamento.

Destacam-se também a necessidade de reavaliar a composicao e o tamanho das equipas
do setor, sugerindo que as pontuagdes do NAS (Escala para mensurar a carga de trabalho de
Enfermagem na UTI) podem ser uma ferramenta util para este fim. Isso significa que o
dimensionamento adequado da equipe de atendimento ¢ fundamental para garantir um
atendimento eficaz aos pacientes. Segundo Dos Santos et al. (2017), ¢ necessario reavaliar
regularmente a composi¢do ¢ o tamanho da equipe de enfermagem nessas unidades, utilizando
ferramentas como o NAS, a fim de garantir a adequacdo do dimensionamento da equipe ¢ a
qualidade dos cuidados prestados aos pacientes.

Podemos concluir que o empoderamento psicoldégico e componentes de resisténcia
psicoldgica, como compromisso e desafio, estao relacionados a menos esgotamento e estresse
traumatico secundario em enfermeiros que trabalham em cuidados paliativos. A educagdo e
experiéncia anteriores em cuidados paliativos também estdo ligadas a menores niveis de
estresse traumatico secundario. A satisfacdo com a compaix@o dos enfermeiros ¢ positivamente
influenciada pela educacao em cuidados paliativos, empoderamento psicoldgico e componentes
de resisténcia psicologica. Conforme o Modelo de Capacitagao Cognitiva, Segundo Ding, Wu
et al. (2023), o empoderamento psicologico envolve a avaliagdo cognitiva do ambiente de
trabalho. Individuos com um alto nivel de empoderamento psicoldgico nao apenas avaliam
positivamente seu ambiente de trabalho, mas também mostram um desempenho profissional
superior, resultando em maior dedicagdo e apego emocional a sua organizacao.

4 CONCLUSAO

Diante do exposto, podemos concluir que o desenvolvimento dos cuidados oncologicos
¢ fundamental para garantir uma assisténcia de qualidade aos pacientes com cancer. No entanto,
a equipe multiprofissional enfrenta diversas dificuldades diante o estresse decorrente dessa area
de atuacgao.

As dificuldades enfrentadas pela equipe multiprofissional no contexto dos cuidados
oncologicos sdo variadas e complexas. O estresse ¢ uma das principais consequéncias desse
trabalho, devido a carga emocional envolvida no cuidado com pacientes em situacdo de
vulnerabilidade e com prognosticos muitas vezes desfavoraveis. Além disso, a falta de recursos
e infraestrutura adequados, a sobrecarga de trabalho, a falta de apoio emocional e a falta de
capacitacdo especifica sao fatores que contribuem para o aumento do estresse do enfermeiro e
da equipe multiprofissional. Essas dificuldades podem comprometer a qualidade do
atendimento prestado e afetar a satde fisica e mental dos profissionais envolvidos.

Portanto, € necessario que sejam implementadas medidas para minimizar as dificuldades
enfrentadas pela equipe no contexto dos cuidados oncolédgicos. Isso inclui investimentos em
recursos ¢ infraestrutura, a criagdo de programas de apoio emocional e suporte psicologico
aos profissionais, além de capacitacdao constante para lidar com as demandas especificas dessa
area. A valorizacdo e reconhecimento do trabalho do enfermeiro e sua equipe também sdo
fundamentais para promover um ambiente de trabalho saudavel e motivador. Somente assim
sera possivel garantir uma assisténcia de qualidade aos pacientes oncolégicos e promover o
bem-estar dos profissionais envolvidos nesse processo.

Em suma, o desenvolvimento dos cuidados oncoldgicos ¢é essencial para o tratamento
adequado dos pacientes com cancer. No entanto, € preciso enfrentar as dificuldades da equipe
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multiprofissional, especialmente no que diz respeito ao estresse. A implementacdo de medidas
de suporte e valorizacao ¢ fundamental para garantir uma assisténcia de qualidade e promover
o bem-estar de todos os envolvidos nesse processo.
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