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INTRODUCAO: O servico de Urgéncia e Emergéncia constitui um relevante componente da
assisténcia a salide no Brasil, sendo uma das principais portas de entrada do Sistema Unico de Saide.
Essa rede tem por finalidade acolher o paciente por meio da realizacdo da classificacdo de risco, sendo
o enfermeiro, o profissional responsavel por esse acolhimento na grande maioria dos locais dessa
assisténcia. OBJETIVOS: Mapear a producédo de conhecimento sobre a assisténcia de enfermagem
frente ao sistema de classificagéo de risco nos servigos de urgéncia e emergéncia do Brasil.
METODOL OGIA: trata-se de uma revisdo de escopo, realizada de acordo com o método de revisdo
do Instituto Joanna Briggs, utilizando como estratégia o Population, Concept e Context (PCC), através
da busca naBiblioteca Virtual em Saide (BVS). RESUL TADOS: Foram selecionados 10 artigos, que
foram organizados em duas categorias: caracterizacdo do sistema de triagem e assisténcia de
enfermagem. Observa-se nos estudos selecionados, problemas tanto no sistema e nos protocolos de
triagem utilizados, como na assisténcia prestada, sendo verificado nos diversos estudos analisados s
seguintes lacunas: um numero elevado de classificacdes ndo urgentes, sobrecarga do fluxo dos
pacientes, tempo de espera ndo respeitado, falta de preparo, falta de qualificacdo especifica e
treinamento para a realizacdo da classificacéo de risco e utilizagdo dos protocolos de triagem.
CONCLUSAO: Os achados presentes neste estudo reafirmam a relevancia dessa temética e poderéo
vir a contribuir para a melhoria da assisténcia prestada ao paciente no momento da classificacdo de
risco, fortalecendo as préticas de enfermagem. Este estudo traz limitac6es, devido aos poucos estudos
relacionados diretamente a assisténcia dos profissionais de enfermagem frente a classificacéo de risco,
demonstrando a necessidade da realizacdo de estudos futuros com essa tematica.
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