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INTRODUCAO: As doencas mentais também conhecida como transtorno mental sfo caraterizadas
pela organizacdo mundial de salde como distlrbio psiquico definido por desequilibrio no
comportamento que interfere na convivéncia social, percepgdes, pensamentos confusos, emocdes
afloradas e mudancas de humor. O desequilibrio dos pensamentos, comportamentos sociais, angustias
COMO NUMErasas causas saciais, econdmicas, culturais ambientes e politicas sdo fatores determinantes
para salide e transtornos mentais. E importante ressaltar a entrada destes pacientes nos servicos de
salide para que seja realizado um tratamento e apoio social adequado. E evidente o aumento de casos
de transtornos mentais no mundo, afetando o bem-estar e causando consequéncias sociais.
OBJETIVO: Descrever cuidados de enfermagem aos pacientes com debilidade mental no servigo de
emergéncia. METODOL OGIA: pesqguisa descritiva, com abordagem qualitativa, do tipo relato de
experiéncia, realizada em um hospital privado do estado do Rio de Janeiro, Relato de experiéncia: A
equipe de enfermagem que se faz presente 24 horas ao lado do paciente, tem sido recorrente a
admissdo de individuos no servico de emergéncia, naqual o ambiente ndo esta preparado para receber
pacientes com debilidade na saide mental, uma vez que uma emergéncia geral ndo oferece o
ambiente calmo que muitas vezes € necessario para atender estes pacientes, mas como forma de
melhorar esse atendimento quando vidvel escolher um leito mais afastado porém com boa visibilidade
da equipe para que esse paciente seja assistido, dependendo do estado mental, evitar deixa-lo com
acesso venoso periférico, equipos, pois podem ser usados para se auto mutilar, manter suporte de soro
longe, para a seguranca do proprio e da equipe, comunicacdo efetiva, escuta ativa, apoio emocional e
orientagBes sobre os cuidados com a salde sdo essencial para 0 paciente e seu cuidador.
RESULTADOS: Durante e apds pandemia variacbes de humor, soliddo, sentimentos de raiva e
ateracdes no padréo do sono passaram afazer parte do dia a dia da populacéo de diferentes regides do
mundo. Causado este desequilibrio na satide mental em massa. CONCL USAQ: Entende-se que o
acolhimento deste individuo juntamente com seu cuidador € primordial. Cada paciente deve ser
atendido de formaindividualizada, atendendo as demandas sociais e familiares.
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