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GESTAO DE RECURSOS E LOGISTICA EM HOME CARE: A
OPERACIONALIZACAO DOS INSUMOS DISPONIBILIZADOS AO
TRATAMENTO DE PACIENTES DE EMPRESAS PRIVADAS DO RAMO

RENATO FOGACA
RESUMO

INTRODUCAO: O home care é uma empresa tal qual um hospital. Ao se falar de recursos
materiais € insumos, deve-se esclarecer que o controle logistico ¢ imperativo para a ordenagao
do fluxo e funcionamento da empresa. OBJETIVO: Analisar e compreender a organizagao
da gestdo de recursos e logistica reversa em empresas privadas de home care .
METODOLOGIA: Pesquisa bibliografica visando a analisar a percep¢do a respeito da
gestdo de insumos e logistica na assisténcia domiciliar. RESULTADOS: O melhor
gerenciamento do fluxo de produtos, materiais e informagdes que servirdo para a integragao
dos setores operacionais, de compras e de recursos humanos, juntamente com o0s
fornecedores, resultando, assim, na efetividade e na melhoria no servico de home care.
CONCLUSAO: Os gestores adotam padrdes semelhantes nos processos logisticos dos
insumos e materiais, independentemente, inclusive, do tempo de experiéncia ou formacao
especializada na area de gestdo de suprimentos, logistica ou afins.

Palavras-chave: gestdo em saude; gestdo de recursos; logistica reversa; atendimento
domiciliar; recursos materiais em saude.

1 INTRODUCAO

O movimento de home care (assisténcia domiciliar a saide — ADS) surge com as
primeiras iniciativas de cuidados em saude j& descritas no Egito Antigo e na Grécia. Antes do
surgimento dos ambulatorios e hospitais, ja acontecia a atengdo domiciliar como modalidade
de cuidado (Brasil, 2012).

Considera-se a atencdo domiciliar como uma alternativa ao cuidado hospitalar,
possibilitando ao domicilio a retomada de um espago que era de producdo de cuidado e
aproveitando para desinstitucionalizar o cuidado de maneira a proporcionar maiores arranjos
tecnoldgicos e inovando no servigo de atendimento a satde (Brasil, 2012).

O home care € hoje internacionalmente uma importante alternativa no tratamento de
pacientes pela significativa relagdo de aperfeigoar o bindmio custo-beneficio. Além disso, por
vezes ¢ complexo e necessita de uma coordenagao com variaveis frequentes, requerendo uma
equipe multidisciplinar especializada para que trabalhe de modo integrado, em perfeita
coordenacao (Tavolari et al., 2000).

Muitas dificuldades sdo encontradas no eixo da logistica de materiais € medicamentos
em paralelo com os recursos humanos e administracao financeira da institui¢cao. Sao fatores
importantes e criticos para o desenvolvimento das atividades operacionais de atencdo a saude,
comprometendo a qualidade institucional diante da assisténcia domiciliar — visto que, mesmo
que ocorra a liberacdo junto aos planos de satude, ainda necessita-se cuidar da capacitagdo dos
recursos humanos para a correta utilizagao desse insumo.
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Analisar e compreender a organizacao da gestdo de recursos e logistica em empresas
privadas de home care sob a oOtica de gestores do ramo € o objetivo da pesquisa.

Faz-se necessaria uma expertise do profissional enfermeiro na administracdo de
recursos no processo logistico no home care, devido ao aumento da diversidade de demanda
por servigcos e diferentes tipos de atividades médicas. Isso porque essa demanda de servigos
esta relacionada a outra atividade de home care (Andrade et al., 2017).

No meio da reestruturagao global devido a pandemia do severe acute respiratory
syndrome coronavirus 2 — SARS-CoV-2 (COVID-19) que influenciou profundamente no
processo logistico de insumos de home care, as empresas estdo medindo esforgos para se
adaptar o mais rapido possivel a um ambiente para o qual nao foram originalmente
concebidas. Nesse ambiente existem diferentes pontos de vista tecnologicos e estratégicos que
pedem a reorganizacao de alguns processos.

As necessidades dos pacientes, profissionais ¢ mercados fazem com que as empresas
de home care definam a estratégia dos recursos de insumos e logistica com rapidez, e isso
implica que a demanda por servigos deve ser indexada pelo tipo de atividade e complexidade,

e deve medir os tempos de servico para cada tipo de paciente e patologia (Giacomozzi &
Lacerda, 2006).

2 MATERIAIS E METODOS

Pesquisa bibliografica visando a analisar a percepgao a respeito da gestdo de insumos
e logistica na assisténcia domiciliar.

De acordo com o levantamento 2019/2020 realizado pela Fundagdo Instituto de
Pesquisas Economicas— FIPE, a regido sudeste do pais concentra 41,5% das empresas
privadas de assisténcia domiciliar (o pais conta com aproximadamente 865 estabelecimentos
registrados no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude — CNES). A receita estimada
anualmente pelo setor gira em torno de R$ 10,6 bilhdes (2019).

O estado de Sao Paulo concentra o maior nimero de empresas privadas de home care
na regido sudeste (aproximadamente 210 estabelecimentos no estado, representando 58,5% da
regido), com cerca de 81 empresas cadastradas na cidade de Sao Paulo (22,6% da regido
sudeste e 38,6% do estado), de acordo com consulta realizada no site do CNES (Fipe, 2020)

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O processo de gerenciamento de home care necessita de procedimentos para suporte
técnico e logistico onde exista o controle de materiais, medicamentos e equipamentos, pois
ndo sdo permitidas improvisacdes e informalidades. Nessas situacdes, a qualidade na
assisténcia ¢ o foco principal, e o gestor deve planejar e apoiar a equipe multiprofissional,
para que suas habilidades sejam bem desenvolvidas no domicilio do paciente.

Sobre o processo logistico em home care, muitos gestores utilizam sistema de controle
de materiais e fluxos, mas devido a grande rotatividade em suas empresas, consideram maior
dificuldade na execugdo completa dos fluxos e processos, que para dar certo necessitam da
pratica ideal desde o almoxarifado até o domicilio do paciente, além da inversdo do fluxo.

Na pesquisa de Alves et al., (2007), o enfermeiro foi identificado como principal
profissional envolvido no processo logistico de operacionalizagdo dos materiais e insumos
nos diversos servigos de saude.

Freitas et al., (2020) citam em sua pesquisa que a enfermagem acompanhada de sua
equipe desempenha um papel fundamental com base em antever a necessidade de insumos
especificos para as suas unidades de trabalho, considerando a frequéncia dos procedimentos e
o0 uso dos materiais.
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Também ¢ dito que a responsabilidade e a competéncia pela administracdo dos
insumos cabem ao enfermeiro, tanto no aspecto quantitativo quanto no aspecto qualitativo,
participando de todo o processo logistico de compra, avaliagdo e assessoramento as areas
técnicas, contribuindo com a organizagdo, o planejamento e a sistematizacdo do processo para
garantia de confiabilidade ao trabalho realizado (Bahia, [s.d.]).

Por todos esses aspectos apresentados, consideram-se necessarias melhorias na
qualidade em satde no home care com estratégias e praticas inovadoras que requerem do
gestor conhecimento amplo sobre o processo de trabalho ndo somente de sua empresa, mas de
outras empresas do ramo também.

O resultado sera o melhor gerenciamento do fluxo de produtos, materiais e informagdes
que servirdo para a integracdo dos setores operacionais, de compras e de recursos humanos,
juntamente com os fornecedores, resultando, assim, na efetividade e na melhoria no servigo
de home care.

4 CONCLUSAO

Assim sendo, a maioria das situacdes expostas nas afirmagdes que tratavam de
assuntos como: o profissional enfermeiro e a gestdo dos insumos; processos de trabalho na
solicitacdo e dispensa¢do de materiais; padronizacdo na descri¢do dos itens; utilizacdo da
estratégia just in time para otimizacdo dos processos logisticos; percep¢ao da auséncia de
materiais/insumos no momento da sua utilizagdo na residéncia do cliente; realizacdo regular
dos processos de logistica reversa nas residéncias dos clientes; concentragao de clientes da
mesma operadora para padronizacdo dos insumos; ocorréncia de mudangas organizacionais
mediante avaliagdo de clientes, familiares e operadoras de saude suplementar; identificacao
adequada das deficiéncias na educagdo continuada dos colaboradores e concordancia acerca
das mudancas logisticas.

REFERENCIAS
Brasil, M. da saude. (2012). Caderno de atengcdao domiciliar. Brasilia: Ministério da saude.

Tavolari, C. E. L., Fernandes, F., & Medina, P. (2000). O desenvolvimento do “Home Health
Care” no Brasil. Revista de administra¢do em saude, 3(9).

Andrade, A. M., Silva, K. L., Seixas, C. T., & Braga, P. P. (2017). Atuacao do enfermeiro na
atencdo domiciliar: Uma revisao integrativa da literatura. Rev Bras Enferm, 70(1), 210-219.
https://doi.org/10.1590/0034-7167-2016-0214.

Giacomozzi, C. M., & Lacerda, M. R. (2006). A pratica da assisténcia domiciliar dos
profissionais da estratégia de saude da familia. Texto Contexto Enferm, 15(4), 645—653. FIPE.
(2020). Censo NEAD-FIPE de aten¢do domiciliar.

Alves, M., Aratijo, M. T., Santana, D. M., & Vieira, D. L. (2007). Trabalho do enfermeiro em
uma empresa de Home Care de Belo Horizonte, Brasil. Investigacion y Educacion en
Enfermeria, 25(2), 96—106.

Freitas, P. de C., Galdino, D. M., Grillo, M. de F., Duro, C. L. M., Duarte, E. R. M., & Kaiser,
D. E. (2020). Performance do enfermeiro/equipe de enfermagem na dispensagdo de materiais

para assisténcia ao usudrio no domicilio. Revista Gaucha de enfermagem, 4I1(Esp).
https://doi.org/doi: https://doi.org/10.1590/1983-1447.2020.20190151.

DOI: 10.51161/multienf2023/13191



Revista Multidisciplinar em Satude ISSN: 2675-8008 V.4,N°1, 2023

Bahia, M. T. R. ([s.d.]). Gerenciamento de recursos materiais em enfermagem. Universidade.

DOI: 10.51161/multienf2023/13191



