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RESUMO

Introducio: A empatia e a comunicacao eficaz sdo componentes essenciais na constru¢do da
confianca entre médico e paciente, especialmente nas fases iniciais da relacdo terapéutica. Essas
habilidades sao fundamentais para criar um ambiente colaborativo de cuidado, com impacto direto na
adesdo ao tratamento e nos resultados clinicos. Este estudo revisa a literatura para explorar a
importancia dessas competéncias e o impacto de sua auséncia no atendimento médico. Metodologia:
A revisao foi realizada com base na analise de seis artigos cientificos que abordam a empatia e a
comunicacdo na pratica médica. A sele¢do dos artigos foi baseada na relevancia e atualidade dos
estudos em relacdo ao tema da humanizagdo no atendimento e o impacto das habilidades interpessoais
na experiéncia do paciente. Resultados: A analise revelou que a empatia facilita o vinculo entre
médico e paciente, promovendo maior compreensao mutua e melhorando a experiéncia do paciente. A
comunicacdo, tanto verbal quanto ndo verbal, foi identificada como essencial para que o paciente se
sinta acolhido e compreendido. No entanto, barreiras como o tempo limitado nas consultas e a
formag@o insuficiente dos profissionais de saide nessas habilidades interferem na aplicagdo pratica
dessas competéncias. Discussio: A falta de tempo nas consultas e a deficiéncia na formacdo dos
profissionais representam desafios significativos para a implementagdo de uma comunicacao eficaz e
empatica. Esses fatores afetam negativamente a relacado médico-paciente e, consequentemente, os
desfechos clinicos. A discussdo aponta para a necessidade de intervengdes estruturadas, como
treinamentos focados em habilidades interpessoais e ajustes no tempo e no ambiente das consultas,
para superar essas barreiras. Conclusio: Para otimizar a relacdo médico-paciente e melhorar os
resultados clinicos, ¢ essencial investir em treinamentos que fortalegam a empatia € a comunicagao

entre os profissionais de saude. Além disso, a reestruturacdo do tempo e do ambiente das consultas

DOI: 10.55811/jocec2024-2/45089



Revista de Pesquisas Basicas e Clinicas (ISSN

o
2965-3207) v.2,n°2,2024

contribuiria para uma humaniza¢do do atendimento, trazendo beneficios tanto para os pacientes

quanto para os profissionais envolvidos.

Palavras-chave: Relagdo terapéutica; Habilidades interpessoais; Adesdao ao tratamento;

Comunicagao eficaz; Confianga do paciente.

1 INTRODUCAO

A relagdo médico-paciente ¢ um dos pilares fundamentais na pratica clinica. Durante o primeiro
contato, o estabelecimento de um vinculo de confianca € essencial para garantir a adesdo ao
tratamento, a satisfacao do paciente e o sucesso terapéutico (ALMEIDA, 2019). A empatia e a
comunicacdo eficaz sdo habilidades que contribuem significativamente para essa relagao,
oferecendo suporte emocional e criando um ambiente de cuidado colaborativo. No entanto,
ainda ha muitos desafios para a implementagado eficaz dessas praticas, devido a fatores como o
tempo limitado de consulta, a sobrecarga de trabalho dos profissionais de satde e a falta de
formacgdo adequada em habilidades interpessoais (COSTA, 2021). Esta revisao de literatura
visa analisar como esses aspectos sdao abordados nas pesquisas atuais, com foco no inicio da

relacdo médico-paciente.

2 METODOLOGIA

Para a realizagdo desta revisdo de literatura, foram selecionados seis artigos académicos,
conforme solicitado, que abordam diferentes aspectos da comunicagao e empatia no inicio da
relagdo médico-paciente. A busca foi feita em bases de dados cientificas e revistas académicas
online, utilizando as palavras-chave "empatia", "comunicacdo médico-paciente" e "relagdo
terapéutica". Os artigos foram escolhidos por sua relevancia para o tema e pela contribuicdo
para a andlise critica sobre o impacto dessas habilidades no contexto clinico. Todos os textos
selecionados foram analisados com foco nos métodos utilizados, nas principais conclusdes e

nas lacunas identificadas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Os artigos analisados demonstram consenso sobre a importancia da empatia e da comunicagao
no inicio da relacdo médico-paciente, destacando o impacto positivo dessas competéncias para
a satisfagdo do paciente e a eficicia terapéutica (OLIVEIRA, 2020). Segundo Lopes et al.
(2018), a empatia pode ser definida como a capacidade de se colocar no lugar do outro,
compreendendo suas emocgdes e perspectivas. Isso facilita a construgdo de uma relagao de
confianga, que ¢ essencial para a adesdo ao tratamento, conforme evidenciado por estudos de
Cunha (2019).

Costa (2021) aborda os desafios enfrentados pelos médicos para aplicar essas habilidades no
cotidiano, como a falta de tempo e a pressao por resultados imediatos. Esse estudo sugere que,
apesar de ser uma pratica desejavel, a empatia nem sempre ¢ exercida de forma consistente,
impactando negativamente a qualidade do atendimento. Além disso, a comunicagao ineficaz
pode resultar em desentendimentos e frustracdes por parte do paciente, comprometendo os
resultados do tratamento.

Outro aspecto abordado por Almeida (2019) ¢ o papel da comunicagdo verbal e ndo verbal na
interagdo inicial. O contato visual, o tom de voz e a postura do médico sdo fatores que
influenciam diretamente a percep¢ao do paciente sobre o cuidado recebido. A linguagem
corporal pode, muitas vezes, transmitir mais do que as palavras, refor¢ando o sentimento de
acolhimento ou, em alguns casos, gerando distanciamento. Lopes et al. (2018) refor¢cam que a
formagdo médica deve incluir treinamentos mais abrangentes em comunicagdo, dado que os
profissionais frequentemente subestimam a importancia desses detalhes.

Os estudos também apontam que os pacientes que sentem que seus médicos sdo empaticos e
se comunicam de maneira clara estdo mais inclinados a seguir as recomendacdes médicas, o
que impacta positivamente os desfechos clinicos. No entanto, Cunha (2019) destaca que muitos
profissionais de satde carecem de treinamento adequado para desenvolver essas habilidades, o

que pode limitar o seu impacto.

4 CONCLUSAO

A revisdo da literatura revela que a empatia e a comunicagdo sao componentes essenciais para
o sucesso da relagdo médico-paciente desde a primeira consulta. Essas habilidades nao apenas
melhoram a adesdo ao tratamento, mas também aumentam a satisfagao do paciente e o sucesso
dos resultados clinicos. No entanto, ainda ha desafios a serem superados, como a formagao

insuficiente de médicos nessas competéncias e a pressao do sistema de saude. Assim,
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investimentos em programas de treinamento focados na comunicagdo e empatia, bem como na
reorganizagdo dos servigos para permitir consultas mais longas e menos pressionadas, sao

recomendados para melhorar a qualidade da interagdo médico-paciente.
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