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RESUMO

A informatiza¢do da notificagdo compulsodria de doengas e agravos em Pato Branco/PR surgiu
danecessidade de otimizar o fluxo de informagdes na Vigilancia Epidemiologica. O municipio,
que conta com 23 equipes de Estratégia de Satide da Familia e diversos pontos de atendimento,
enfrentava dificuldades com notificagdes manuscritas, resultando em atrasos, extravios e
inconsisténcias nos dados. A experiéncia da pandemia de COVID-19 evidenciou a importancia
da digitalizacao das informacgdes para a gestdo em saude, levando ao desenvolvimento de um
sistema web, em parceria com uma startup incubada na UTFPR, para a notifica¢do online de
agravos. O sistema, implementado em 2023, permite a inser¢do de dados com validagao
automatica, minimizando erros e garantindo a padronizagdo das informagdes. Com ele, a
Vigilancia Epidemiologica passou a ter acesso em tempo real as notificagcdes compulsorias de
doencas e agravos, facilitando investigagdes, acompanhamento de exames e emissdo de alertas.
Além disso, foram implementados dashboards para analise epidemioldgica e apoio a tomada de
decisdo. Desde sua implementacdo, o sistema resultou na melhora da comunicagdo entre
setores, maior agilidade na emissao de boletins epidemioldgicos e redugao do retrabalho na
busca por informagdes incompletas. A iniciativa demonstra que a adocdo da tecnologia ¢
essencial para a vigilancia em saude, possibilitando respostas mais rapidas a surtos e epidemias
e contribuindo para a elaboracdo de politicas publicas baseadas em dados epidemiologicos
precisos. A experiéncia de Pato Branco evidencia a necessidade de expansao de sistemas
informatizados para aprimorar o monitoramento da satide publica e garantir maior eficiéncia na
gestao de doencas e agravos.
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1 INTRODUCAO

A notificacdo compulsoria de doencas e agravos ¢ um instrumento fundamental da
Vigilancia Epidemiologica para a tomada de decisao e implementacdo de medidas de controle.
No municipio de Pato Branco, até 2022, as notificagdes eram feitas manualmente, o que gerava
fragilidades no processo, como atrasos no envio de informagdes, falhas no preenchimento e
dificuldades no controle e monitoramento dos casos.

A pandemia de COVID-19 evidenciou a necessidade de informatizacdo das
notificagdes, ja que, para essa doenca, ja havia um sistema especifico que permitia maior
agilidade na obtencdo e analise dos dados. No entanto, para outras doengas de notificagao
compulsdria, o modelo manual ainda era utilizado, comprometendo a efetividade das acdes
de saude publica. Assim, surgiu a necessidade de desenvolver um sistema municipal
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informatizado para as notificagdes compulsorias, resultando na criagdo do sistema de
notificagcdes municipal.

2 RELATO DE CASO OU EXPERIENCIA

O municipio de Pato Branco esta situado no Sudoeste do estado do Parand, pertence a
7* Regional de Saude, e possui uma populagao de 91.836 pessoas (IBGE, 2022).

O municipio conta com 23 equipes de Estratégia de Saude da Familia (ESF), distribuidas
em 14 Unidades de Saude, e tem 100% de cobertura de ESF. Possui 01 Centro de Orientagao e
Apoio Sorologico - COAS, 01 Unidade de Pronto Atendimento UPA 24 horas, 01 Unidade
Especializada de Atencdao Materno-Infantil, 01 Centro de Atengao Psicossocial - CAPS Il e 1
Centro de Atencao Psicossocial Infantil - CAPSi, 02 hospitais de atendimento a rede SUS, 01
hospital de atendimento privado, entre outros servigos incluindo laboratorios, farmacias e
clinicas. Sendo estes os pontos de atengao mais susceptiveis a oportunidade de notificar doengas
e agravos no setor publico.

E de responsabilidade de todos os profissionais de satde, quando da suspeita da
ocorréncia de problema de satde de notificagdo compulsoéria, o preenchimento da Ficha
Individual de Notificacdo correspondente ao agravo/doenga, que ¢ preconizada pela Lista
Nacional de Notificagdo Compulsoria. Porém, o Ministério da Saude ainda ndo disponibiliza
um sistema de informagdo que possa ser descentralizado e disponibilizado para todos os
servigos de saude, sejam eles de atendimento SUS, privado ou convénio. Assim, as notificagdes
eram realizadas de forma manuscrita e encaminhadas para a Vigilancia Epidemiolédgica de Pato
Branco, através de malotes. Essa forma de transmissao das informag¢des demonstrava muitas
fragilidades, entre elas o significativo atraso no langamento das informacodes e dificuldades no
controle e obtencao de todas as fichas de notificacdo, bem como possiveis extravios visto
grande nimero de pontos de atencao darede.

Com a pandemia da COVID-19, houve uma demanda significativa por informagdes
atualizadas sobre os casos, pois tal pandemia despertou um olhar mais apurado da sociedade
quanto aos desfechos que iam ocorrendo conforme a doenga seguia em transmissao. Com isso,
os gestores, além de precisarem ter uma tomada de decisdes de répida e precisa, também
necessitaram ampliar o didlogo com a comunidade, respondendo e informando de forma
cotidiana e precisa. No caso da Covid-19 isso foi muito exitoso pois sua ficha de notificagdo ja
estava informatizada junto ao sistema de informacao utilizado no municipio. Por isso, a
comunicagao precisa com a sociedade através de boletins e comités era muito assertiva. Porém,
para as demais doengas e agravos de notificagdo compulsoria ainda havia o modelo de trabalho
da Vigilancia Epidemioldgica com notificagdes impressas e fora do tempo condizente.

Foi possivel entao compreender que o uso de métodos digitais para notificagdes e o
acompanhamento era essencial para lidar com a disseminag¢ado do virus de forma mais eficiente.
No ano de 2020, as notificacoes da Covid19 eram feitas no Notifica Covid-19 online e durante
o atendimento o profissional fazia o preenchimento da mesma e enviava via impressa para a
Vigilancia Epidemioldgica, onde os técnicos realizavam a digitagdo em uma planilha de
acompanhamento, com informag¢des que ndo eram em tempo real, em virtude de varios fatores:
a demora no envio da notificacao, o grande quantitativo de fichas e a equipe reduzida para
digitagdo. Ficou claro que havia uma grande necessidade de mudar o método de notificagdes,
do manual para o digital, mesmo com a indisponibilidade de sistemas disponiveis pelo
Ministério da Satde. Esse formato de tabular os dados oriundos das notificagcdes gerava
inconsisténcias, pois 0s maiores problemas enfrentados eram as falhas no preenchimento das
fichas, em que muitas apresentavam ilegiveis, dados de paciente com preenchimento incorreto
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e campos obrigatdrios nao preenchidos e por fim, apresentavam preenchimento com opgao
“ignorado” no lugar de uma informagao que seria muito pertinente para continuidade do caso,
dificultando assim 0 acompanhamento do paciente, o segmento dos protocolos e o diagndstico
oportuno das doengas. Assim, a notificacdo da Covid-19 de forma informatizada foi possivel
de ser feita pelo sistema de informacao préprio do municipio sendo assim foi possivel exportar
os dados para Plataforma Notifica Covid-19 do Estado.

Mas, quanto as demais notificagdes, ndo era possivel fazer a mesma coisa devido a
dificuldade em exporta-las para o Sistema de Informagao de Agravos de Notificacao — SINAN.
Quando as notificacdes (exceto para Covid19) chegavam a Vigilancia Epidemioldgica eram
digitadas no sistema SINAN pelo profissional da Vigilancia Epidemiologica. Entretanto, esse
sistema esta disponivel apenas em um computador no municipio, € ndo pode ser acessado por
mais profissionais.

Pensando na qualidade das informagdes em satide, em meados do ano de 2022, a
Vigilancia Epidemiologica e o uma startup incubada na UTFPR - Universidade Tecnologica
Federal do Parand, iniciaram o processo de criagdo de notificacdes online, através do
desenvolvimento de um sistema web baseado em arquitetura Cliente-Servidor, com
autenticagdo e autorizagdo. No caso, o acesso ao sistema deveria ser solicitado para a Vigilancia
Epidemiologica, que fornecia o /ogin somente caso o profissional notificante ja estivesse com
seu numero de CNS (Cartao Nacional de Saude) através de cadastro no CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude). Outro ponto de destaque ¢ que os campos
preenchiveis possuem validagdo, ou seja, € necessario a inserc¢ao correta dos dados, desta forma,
os erros foram minimizados, evitando assim, desperdicio de tempo com corregdes nas fichas
manuais, ou se deslocar até o servigo que notificou erroneamente para efetuar o reparo.

Em 03 de Janeiro de 2023, a primeira notificagdo disponivel no sistema do municipio
(exceto para Covid19) foi a de DENGUE, e as unidades de saude, UPA 24 horas e hospitais
comecaram a realizar a inclusdo de forma online.

Para que os profissionais realizem a notificagdo, foi criado um usudrio por unidade de
atendimento e os profissionais receberam um manual instrutivo, e foram orientados de como
deveria ser realizada a notificagao.

Assim que a notificagdo era salva, a Vigilancia Epidemioldgica tinha acesso imediato a
ficha individual do agravo através do sistema de notificacdo, onde ¢ possivel realizar a
investigacao do caso, 0 acompanhamento dos exames, tratamento quando necessario € emissao
de alertas. As fichas eram impressas e encaminhadas para digitacao no sistema SINAN, pois
ainda nao ¢ permitida a exportagao de dados entre sistemas, ja que nao foi liberada a integracao
pelo Ministério da Satde.

O sistema foi desenvolvido por uma equipe composta por enfermeira e programadores.
As notificagdes atendem aos formularios do SINAN, e foram desenvolvidas conforme os
protocolos, manuais € notas orientativas vigentes, tornando-as instrutivas na hora do seu
preenchimento, alertando, por exemplo, para o aprazamento da aplicagdo de vacina,
cronograma de exames e inclusao de arquivos/fotos de lesdes, exames, carteira de vacinagao,
entre outros que se fizerem necessarios

Para as agdes de gestdo, em que requer dados precisos sobre doengas e agravos de
importancia para a adogdo de estratégias de combate, estdo disponiveis dashboards e
georreferenciamento, que possibilitam a emissao de boletins epidemiolodgicos com maior
agilidade e com dados atualizados.

Sao 58 notifica¢des disponiveis no sistema de notificagdo: animal pegonhento, acidente
de trabalho, HIV/AIDS, antirrabica, botulismo, cancer relacionado ao trabalho, colera,
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coqueluche, Covid-19, crianca exposta ao HIV, dengue e chikungunya, dermatoses
ocupacionais, difteria, doenga de chagas, doengas exantematicas, epizootia, esquistossomose,
exposicao a material bioldgico, febre amarela, febre do nilo, febre maculosa, febre tifoide, ficha
de notificagdo individual, HIV em gestante, hanseniase, hantavirose, hepatites virais,
intoxicacdo exodgena, leishmaniose tegumentar e visceral, leptospirose, ler/dort, maléaria,
meningite, PAIR, peste, pneumoconioses, raiva humana, rotavirus, rubéola congénita, sifilis
adquirida, sifilis em gestante, sifilis congénita, Surto, surto DTA, tétano, tétano neonatal,
transtorno mental, toxoplasmose adquirida e gestacional e congénita, tuberculose, tuberculose
latente, violéncia, sindrome gripal e sindrome respiratoria aguda grave e zica. Conforme a
necessidade e mudancas, as novas notificagdes sao incluidas no sistema.

A se¢ao de metodologia de um estudo descreve os procedimentos adotados para realizar
a pesquisa. Essa se¢do ¢ crucial, pois fornece detalhes sobre como o estudo foi concebido,
conduzido e analisado.

3 DISCUSSAO

A partir de 2023, com a inclusao das notificacdes mais realizadas no municipio, ficou
evidente a melhoria na comunicagao entre setores, a reducdo dos problemas relacionados com
a falta de informagdes dos pacientes e a falta de dados referente a notificacao.

Com o formato online, e a obrigatoriedade do preenchimento de todos os campos da
notificacao, a equipe da Vigilancia Epidemiologica, passou a otimizar o tempo em investigacao
dos casos, acompanhamento dos pacientes, orientagdes para profissionais, 0 que antes nao
ocorria com tanta precisdo, ja que com as fichas manuais, era necessario fazer o retrabalho de
localizar dados que nao eram informados pelos profissionais que realizaram a notificagao.

Para a avalia¢ao dos dados epidemioldgicos por toda a rede de atendimento a saude, a
tabulacdo dos dados era feita via site do Departamento de Informatica do SUS/DATASUS,
porém, as informagdes ndo eram em tempo real.
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RELACAO DE DOENCAS E AGRAVOS DISPONIVEIS NO SINAN NET

Ja no sistema de notificacdo municipal, possui a op¢ao de acompanhamento em tempo
real de todas as notificagdes. Onde todo o perfil epidemioldgico por ser acompanhado, quando
se trata da dengue e outras arboviroses o segmento dos protocolos podes ser executado de
maneira eficaz, onde pode ser atribuido a parceria de outros setores como o meio ambiente,
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onde realiza os mutirdes nos bairros com o maior indice de infestagdo, sendo que ja ficou
comprovado pelos nimeros de casos confirmados que o processo de acao local ¢ de maior
efetividade. Em outros anos a resposta era tardia. Os casos muitas vezes nem eram
comunicados, ou as notificacdes chegavam ao setor tardiamente. Hoje as agcdes sdo em tempo
real, ao ser contatado pela unidade notificadora um caso suspeito ou confirmado por teste
rapido, a equipe do setor de zoonose realiza o bloqueio para a identificagdo de pontos que
possam ser sugestivos de dengue ou Chikungunya e fazem toda a eliminacdo dos possiveis
criadouros. Desde 2023 ficou claro que as acgdes de bloqueio e controle local se fizeram
eficientes na redugdo dos casos confirmados de dengue e Chikungunya em Pato Branco. Hoje
o departamento de Vigilancia em Saude juntamente com toda arede de atencao a saude, trabalha
de maneira integral e acompanhando as notificagcdes e casos confirmados em tempo real,
identificando os principais problemas e agindo de forma a controlar as necessidades existentes
no municipio, todas as acdes siao idealizadas com os dados apresentados no sistema
desenvolvido pela startup.
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RELACAO DE ARBOVIROES DISPONIVEIS EM SISTEMA PROPRIO

4 CONCLUSAO

Atualmente a tecnologia faz parte do cotidiano de toda a populagao, e o servico publico
de satde precisa acompanhar essas mudancas também necessitando de agilidade e rapidez nas
informacgdes, tdo necessarias para que ocorra uma conduta adequada no que diz respeito ao
diagnostico do paciente e tratamento, e as agdes dos profissionais de saude e da gestdo frente a
surtos, epidemias e pandemias, onde ficou evidente que ndo se pode aguardar para que a
informacgao chegue a Vigilancia Epidemiolégica.

E importante destacar que o objetivo da epidemiologia ¢ estudar a distribuicdo,
determinantes e controle de doengas e outros eventos de satde. E necessario compreender como
as doencas se propagam, identificar os fatores que influenciam a sua ocorréncia e desenvolver
estratégias eficazes para a prevencao e controle. Com o uso da tecnologia, a Vigilancia
Epidemioldgica consegue analisar os dados em tempo real, podendo assim, junto com todos os
pontos de atendimento, criar estratégias de promogao e prevencao de determinadas doencas,
elaborar protocolos de atendimento, sinalizar doencas e agravos por territorio e a gestao pode
adotar as medidas necessarias conforme a realidade local.

A notificagdo compulsoria € uma pratica importante para a Vigilancia Epidemiologica
e para a saude publica, visto os profissionais serem obrigados legalmente a comunicar os casos
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de certas doengas ou eventos de saude. A medida tem como finalidade monitorar, controlar e
prevenir a disseminagao de doengas transmissiveis, além de permitir uma resposta rapida em
situagdes de emergéncia.

Com a lenta evolucdo dos sistemas disponiveis atualmente, onde os mesmos estao
centralizados na Vigilancia Epidemiologica, foi necessaria criagcdo do sistema notificagdo, para
que todos os profissionais de saude do municipio, sendo da rede publica ou privada, realizem
as notificagdes online, garantindo a agilidade e qualidade das informacdes.

Sendo assim, foi possivel observar que as investigacdes e conclusdes de casos tem sido
feita de forma significativamente mais rapida e principalmente gerando boletins de informagao
condizentes com o tempo de ocorréncia, permitindo que a gestdo possa ter um planejamento
mais assertivo e rapido frente as doengas e agravos notificados, bem como para populagdo que
passou a receber as informagdes sobre o niimero de casos, local e perfil de acometimento de
forma mais precisa e veloz.
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