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Introducao: A dor lombar é uma condigado prevalente que afeta a qualidade de vida e os
sistemas de saude globalmente. Com o envelhecimento da populagdao e mudangas nos
estilos de vida, a incidéncia de dor lombar estd aumentando. Objetivo: Este estudo visa
estruturar de uma linha de cuidado integral para dor lombar, baseada em evidéncias
cientificas e analisar a jornada do paciente com Dados do Mundo Real através de um
software de mineragao de dados, UpFlux. Métodos: Trata-se de uma pesquisa de revisao
da literatura e de natureza aplicada. Inicialmente, foi realizada busca por evidéncias
cientificas nas bases de dados PubMed, EMBASE e Cochrane, além de recomendacoes de
Agéncias de Avaliacdao de Tecnologias em Saude. Foram selecionadas 23 evidéncias
cientificas. Posteriormente, houve a extracdao de uma amostra de contas médicas de
pacientes que realizaram procedimentos invasivos de coluna lombar de uma Cooperativa
de Saude no Estado do Parana de agosto de 2020 e junho de 2024 para analise da
jornada. Resultados: Com base na literatura cientifica, foram descritos 09 elementos
essenciais para a estruturacao do fluxo assistencial e fundamentais: triagem, mudangas
de paradigmas, atencao priméaria, centros de referéncias, diretrizes clinicas,
multidisciplinaridade, incentivos educacionais, incentivo econémico e monitoramento, os
quais visam a entrega de valor em saude. O custo médio total por paciente, considerando
o periodo do estudo, 184 individuos e as fases da jornada (“Pré”, “Durante” e “Pds
cirurgia”), foi R$ 96.403,47. A maioria dos pacientes (85,62%) que realizaram consultas
ambulatoriais, 93,28% fizeram exames de imagem apoés a consulta e 82,83% retornaram
apo6s exames. Foram encaminhados diretamente para procedimentos de infiltracao
foraminal ou facetaria 68,52% dos pacientes, e 31,48% para cirurgia de coluna por via
endoscopica e destes, 15,79% necessitaram realizar procedimento de infiltracao apds a
cirurgia. Conclusao: Os resultados da andlise da jornada do paciente demonstram uma
ineficiéncia do sistema atual. A linha de cuidado integral para dor lombar representa um
avanco significativo na qualidade do atendimento, na eficiéncia do sistema de saude e
valor em saude. No entanto, a implementagdo bem-sucedida depende de investimentos
em formacao e infraestrutura, além da adesdo dos profissionais de saude as novas
praticas.
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