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Introducao: a complexidade do ambiente hospitalar exige a ado¢ao de uma gestao por
processos, garantindo qualidade e seguranga na assisténcia a satde. A epidemiologia
desempenha um papel fundamental na identificagao de riscos, vigilancia de eventos
adversos e desenvolvimento de estratégias preventivas. Além disso, sua abordagem
permite a andlise da incidéncia e prevaléncia de eventos adversos, subsidiando a
implementagao de protocolos baseados em evidéncias e contribuindo para a qualificacdo
da assisténcia. Nesse contexto, destaca-se a seguranca do paciente enquanto eixo
fundamental na promocao da qualidade em saude, panorama em que os Nucleos de
Qualidade e Seguranca do Paciente representam espacos potentes de consolidacao de
estratégias para a garantia de um cuidado seguro. Objetivo: descrever as estratégias
adotadas para a implantagao de um Nucleo de Qualidade e Seguranca do Paciente em um
hospital publico especializado. Metodologia: pesquisa participante a luz da
problematizagao, com base no Arco de Maguerez, em que foram utilizadas técnicas como
brainstorming, Técnica de Grupo Nominal (TGN), matriz de prioriza¢dao e benchmarking
com outros servicos. Essas estratégias permitiram compreender as barreiras e identificar
solugdes para a implantacdo do ntcleo, promovendo a integracao das equipes e a adogao
de boas praticas assistenciais. Resultados: os desafios identificados incluiram a falta de
qualificagao profissional, auséncia de protocolos e fluxos assistenciais, além da caréncia
de indicadores de monitoramento. A aplicacao do Arco de Maguerez possibilitou a
identificacdo das causas desses obstaculos e a construcao de estratégias de solugao,
incluindo a criagdo de um nucleo com equipe multiprofissional e a implementacao de
capacitacdo continua, reforcando a importancia da vigilancia epidemiolégica no
monitoramento de eventos adversos. Conclusao: a adogdao de um planejamento
estruturado, aliada a vigilancia epidemioldgica e a integracao das equipes, mostrou-se
essencial para a promogao da qualidade e seguranga na assisténcia hospitalar. Destacou-
se a relevancia da gestdo baseada em evidéncias e da aplicagdo de diretrizes da
Organizagao Mundial da Satude para a melhoria continua do cuidado.
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