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RESUMO

Este trabalho aborda a relacdo entre Lideranga Situacional e Ambiente Organizacional,
explorando a aplicacdo e os impactos desse modelo de lideranga em diversos contextos
organizacionais. Fundamentada na teoria de Hersey e Blanchard, a lideranga situacional ¢é
caracterizada pela flexibilidade, permitindo que lideres adaptem seu estilo conforme as
necessidades e maturidade dos liderados. Por meio de uma revisao sistematica da literatura,
utilizando bases como Scielo e Google Académico, foram identificados estudos que
demonstram como essa abordagem contribui para a melhoria do desempenho organizacional.
No campo educacional, a lideranca situacional € aplicada para ajustar praticas de ensino ao
nivel de maturidade dos alunos, destacando a importancia do professor como lider capaz de
motivar e atender as necessidades individuais. Em organizagdes publicas, embora os desafios
sejam maiores devido a estrutura rigida e ao nimero elevado de liderados, o modelo ainda se
mostra eficaz ao estimular a adaptacdo as demandas especificas. Em 4areas como saude,
engenharia civil, recursos humanos e gestdo de projetos, a lideranca situacional tem sido
utilizada para alinhar os objetivos organizacionais as habilidades das equipes, promovendo
maior produtividade e engajamento. Os resultados indicam que a capacidade de ajustar estilos
de lideranca em resposta a diferentes situagdes e perfis de liderados ¢ fundamental para
fortalecer as relagdes interpessoais, resolver conflitos e alcangar melhores resultados.
Conclui-se que a lideranga situacional ¢ uma ferramenta estratégica essencial para lidar com
as complexidades e dinamicas dos ambientes organizacionais contemporaneos, demonstrando
que lideres adaptaveis promovem inovacao, eficiéncia e desenvolvimento em diversos setores,
ao mesmo tempo em que criam ambientes mais colaborativos e produtivos.
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1 INTRODUCAO

Com o surgimento da Ciéncia da Administracdo, segundo Chiavenato (2016, p. 26-
27), no século XX e com contribuigdes de varios estudiosos de outras areas do conhecimento,
deram inicio a grandes teorias, ferramentas, conceitos e estratégias organizacionais. Entre
eles, estdo os desenvolvimentos de conceitos de liderancas, mais especificamente, Lideranga
Situacional.

Sobre a lideranca situacional, de acordo com Hersey e Blanchard (1982), a mesma
possui um enfoque eficaz que possibilita aos lideres adaptarem os diversos estilos de lideranca
conforme a necessidade e as habilidades dos liderados. Ou seja, possui uma caracteristica de
flexibilidade e reconhecimento que, de acordo com as situagdes, podem requerer o uso de
diferentes estilos de lideranga, no qual os lideres aprimoram o desempenho de uma
organizagao.

Para Costa et al. (2024), o principal objetivo da lideranca situacional dentro de uma
organizagdo ¢ estar aberto a discussdes e sugestdes que devem ser analisadas e exploradas
para viabilizar o que cada funcionario tem de melhor a apresentar diante de qualquer situagao.
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Isso permite que o lider use a melhor agdo (estilo de lideranca) para atentar-se ao funcionario
e demonstrar apoio mentalmente.

Diante disso, a lideranca situacional, por desenvolver a logica de focar de forma mais
atenta nos liderados e a capacidade do lider de ter a habilidade e a percep¢ao de liderar
conforme as motivagdes ¢ necessidades do liderado promovem uma grande possibilidade de
diferentes visdes a respeito de habitos, valores, ambigdes e pensamentos. Bassani (2021), ao
citar Genelot (2001), afirma que saber administrar essa pluralidade de relagdes complexas ¢
de extrema importancia dentro de uma empresa.

Com isso, este estudo tem como objetivo de realizar uma revisdo sistematica da
literatura sobre a relacdo entre Lideranga Situacional ¢ Ambiente Organizacional, com foco
em entender os principais aspectos dos temas a respeito, colocando suas principais
caracteristicas e as principais contribuig¢des deste estilo de lideranca nas organizagdes.

2 MATERIAIS E METODOS

Esta pesquisa foi elaborada por viés de um Estudo de Mapeamento Sistematico, que se
baseiam na busca na literatura de fontes de estudos e pesquisas primarias que entregam
resultados e levantamentos de dados em primeira mao para serem usados em outros
levantamentos, com um assunto especifico (GALVAO, 2014).

Trilhando essa logica, a metodologia se desenvolveu: 1) Defini¢do do tema da
pesquisa; 2) Pesquisa em fontes primarias, como: Scielo, Google Académico, utilizando como
palavras chaves: lideranga situacional, ambiente organizacional e lideranga, 3) Escolha,
transferéncia do arquivo e analise dos estudos contendo contribui¢cdes relevantes para o
desenvolvimento desta pesquisa.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A aplicagdo do estilo de lideranga situacional, nos ultimos anos, vem sendo
desenvolvidas de muitas formas dentro dos mais diversos ambientes organizacionais, como
por exemplos os estudos elaborados no setor hospitalar, onde destacam a importancia do lider
adaptar-se os estilo de lideranca de acordo com as necessidades da equipe e dentro da situacao
especifica, demonstrando que a lideranga situacional possui grande relevancia no ambiente
organizacional (FREITAS et al, 2022; HANZEL et al, 2024; VIEIRA et al, 2022).

Dando énfase a lideranga situacional, em diversos estudos de casos e pesquisas feitas
para apontar o melhor estilo de lideranga ou estudos que sugerem a liderancga situacional como
ponto de importancia para o desenvolvimentos de tarefas e gestdo organizacional (COSTA,
2015; KATALOSK, 2015; MOTA, 2018), mostrando que, de maneira significativa, promove
um ambiente de trabalho mais adaptavel, desenvolvedor e melhora os resultados da
organizagao.

Conforme encontrado do na literatura, a respeito da lideranga situacional, encontra-se
grande quantidade de estudos na area da educacdo, onde as maiorias dos autores fazem a
relagdo da lideranca situacional e a necessidade de adaptacao de didatica e ensino ao nivel de
maturidade dos alunos, de maneira que o professor (visto como lider em sala de aula) deve
aplicar o estilo de lideranga que mais se atenda ao aluno, através do didlogo e andlise do das
variaveis na turma ou escola, que gerem o desenvolvimento da educagdo de forma conjunta
(ARGENTINO, 2024; ABUD et al, 2023; DE MENEZES et al, 2014). Ainda com esta
mesma linha de raciocinio, Abud (2023), mostra uma visdo de divergéncia da progressao
tecnologica e valorizacdo humana, a respeito da lideranga nas organizagdes, onde a tecnologia
apresenta, na maioria das vezes, ndo soluciona conflitos e, se soluciona, ha por trds uma
mente humana com suas proprias motivagdes e vontades, no qual o mesmo relaciona esse
aspecto ao papel do lider educacional (professor), que ele ¢ o responsavel por liderar a
organizacdo chamada “escola”, local onde ha varios individuos que almejam serem

DOI: 10.51189/iv-ensipex/50633



IV Congresso Brasileiro On-line de Ensino,

Pesquisa e Extensdo - ENSIPEX ISBN: 9786588884546

direcionados, conforme suas necessidades e variaveis, onde esta inserido o papel da lideranca
situacional, de maneira que o lider (professor) consiga liderar de forma acolhedora e especial
e, ainda ao somente ensinar, que ¢ papel do professor, mais também, de incentivar e fazer
despertar a motivagdo em seus liderados (alunos), para transformacdo da educagdo,
evidenciando, novamente, a func¢do do lider situacional em ambiente organizacional.

Diante disso, a lideranca situacional, busca atender e ser flexivel aos liderados, no
entanto, considerando a lideranga situacional nas organizagdes publicas e na gestdo publica,
para Panzenhagen e Nez (2012), ¢ algo considerado dificil, visto que o lider deve liderar um
nimero mais varidvel de pessoas, onde, de mesmo nivel, terd um nimero maior de individuos
acompanhando as acdes do gestor. Os mesmos autores ainda reforcam a importancia do lider,
enquanto na esfera publica, saber ouvir, atender as necessidades de suas equipes que somam
na gestdo, de maneira que estimulem e ajude a alcancar metas e a efici€éncia, para a gestao
manter o compromisso a instituicdo e o cidaddo. E, como forma argumentar isso, uma
pesquisa de Feitosa et al (2012), para identificar o grau de adaptabilidade de gestores de uma
organizagdo publica da Justica Federal em comparacdo a lideranga situacional, concluiram
que haviam ineficacia da liderangca em aspectos, como: necessidade de mudanga,
humaniza¢do do ambiente, inseguranca de orientacdo dadas, e outras dificuldades internas,
como fatores que dificultasse o uso da lideranga situacional.

Deste mesmo modo, foram encontrados na literatura, diversos estudos e pesquisas que
mostram a relacao do estilo e lideranga situacional como um fator de progresso dentre dos
mais diversos tipos de organizacdo, como engenharia civil (BORGES; HADDAD, 2022),
onde verificaram que hd um grau moderado de estilo de lideranga situacional entre os gestores
na empresa onde foi aplicada a pesquisa. Outros estudos em setores bancarios (COSTA,
2015), e areas, como: Gestao de Projetos (MUNCINELLI, 2012) e Recursos Humanos, onde,
usando a teoria da lideranga situacional de Hersey e Blanchard (1982), através de um quadro
que relaciona o nivel de maturidade com o melhor estilo de lideranga a ser aplicado, Romano
(2002) demonstrou que supervisores que adotam a lideranga situacional, usando uma
supervisao genérica, hao de ter aumento de eficacia e produtividade no trabalho.

4 CONCLUSAO

Em sintese, diante do estudo analisado, apresentam que a lideranga situacional vem se
desenvolvendo nas organizacdes de forma avangada e progressiva, aonde o papel do lider vem
destacando-se cada vez mais. E, conforme a pesquisa elaborada, a aplicacdo da lideranga
situacional se destaca pela visao do lider em atender as necessidades e motivagdes dos
liderados, adaptando contextos e situagdes ao melhor estilo de lideranga, aumentando o poder
da lideranca.

Portanto, o estudo sugere, de forma resumida que a lideranga situacional tem uma
elevada importancia no ambiente organizacional, de maneira que as relagdes da lideranga com
os liderados se forem aplicados decisdes certas e assertivas ao modo como o lider se relaciona
com sua equipe, ¢ demonstrado que as organizagdes tendem a se desenvolver, aumentar sua
produtividade e gerar mudanga em seu ambiente.

REFERENCIAS

BASSANI, E. V. T.; VIEGAS, S. C. Liderang¢a situacional e seus impactos para as
organiza¢oes. REFAQI - Revista de Gestao, Educacao e Tecnologia, v. 9, n. 1, p. 11, 2021.
Disponivel em: https:/refagi.faqi.edu.br/index.php/refaqi/article/view/43. Acesso em: 12 nov.

2024.

BORGES, Diogo Bravo; HADDAD, Assed Naked. Estudo da Teoria de Lideranga Situacional

DOI: 10.51189/iv-ensipex/50633



IV Congresso Brasileiro On-line de Ensino,

Pesquisa e Extensdo - ENSIPEX ISBN: 9786588884546

em Empresa de Construgao Civil Atuando em Angola. Boletim do Gerenciamento, [S.1.], v.
30, n. 30, p. 60-68, jun. 2022. ISSN  2595-6531. Disponivel em:
<https:/nppg.org.br/revistas/boletimdogerenciamento/article/view/774>. Acesso em: 18 nov.
2024.

CHIAVENATO, Idalberto. Introducao a Teoria Geral da Administracao. 7. ed. Sao Paulo:
Editora Manole, 2014.

COSTA, Alessandra Oliveira da; CORREA, Luana Aparecida Macedo; MELO, Luana
Beatriz Hergesel de; SANTOS, Vinicius Camargo dos. Lideranca situacional: ferramenta
para lidar com o conflito do choque das geracdes X e Z nas organizagdes. Trabalho de
Conclusdao de Curso (Técnico em Administragdo) — ETEC Darcy Pereira de Moraes,
Itapetininga, 2024.

COSTA, Carla Edite Mendes; OLIVEIRA, Guilherme Soares. A importancia da lideranca
situacional no ambiente organizacional: um estudo de caso em uma agéncia Bradesco.
2015.

FEITOSA, Camilla de Souza Padilha et al. A TEORIA DA LIDERANCA SITUACIONAL.:
A DIMENSAO DA ADAPTABILIDADE NA ATUACAO DE GESTORES DE UMA
ORGANIZACAO PUBLICA. International Journal of Management-PDVG, v. 2, n. 1,
2022.

FREITAS, I. R. de; TEIXEIRA, R. M.; COSTA, M. M. da; PONTES, A. P. M. de. Lideranca
em enfermagem no contexto hospitalar: percepcio de enfermeiros gestores. Revista
Recien - Revista Cientifica de Enfermagem, v. 12, n. 40, p. 93-102, 2022. DOI:
10.24276/rrecien2022.12.40.93-102. Disponivel em:
https://recien.com.br/index.php/Recien/article/view/713. Acesso em: 15 nov. 2024.

GALVAO, T. F.; PEREIRA, M. G. Revisdes sistematicas da literatura: passos para sua
elaboracio. Epidemiologia e Servigos de Saude, v. 23, n. 1, p. 183—-184, 2014. Disponivel em:
https://doi.org/10.5123/S1679-49742014000100018. Acesso em: 12 nov. 2024.

GENELOT, D. Manager dans la complexité: réflexions a 1'usage des dirigeants. 3. ed.
Paris: Insep Consulting, 2001.

HANZEL, R. C.; FAVERI, F. de. Estilos de lideranca de enfermeiros que atuam em
instituicao hospitalar. Revista Eletronica Acervo Saude, v. 24, n. 10, p. e17617, 31 out.
2024.

HERSEY, Paul; BLANCHARD, Kenneth. Psicologia Para Administradores: A Teoria e as
Técnicas Da Lideranca Situacional. 4. ed. Sao Paulo: E.P.U. - Editora Pedagodgica e

Universitaria Ltda., 1982.

KATALOSK, Sthefany Jackeline. Lideran¢a situacional nos times de planejamento
financeiro. 2015. Tese (Doutorado). Fundagao Getulio Vargas.

MOTA, Edmarson Bacelar. Lideranca situacional aplicada em uma empresa do setor
automotivo. 2018. Tese (Doutorado). Fundagao Getulio Vargas.

DOI: 10.51189/iv-ensipex/50633



IV Congresso Brasileiro On-line de Ensino,

Pesquisa e Extensdo - ENSIPEX ISBN: 9786588884546

MUNCINELLI, Gianfranco. Utilizacdo da lideranca situacional em gerenciamento de
projetos. 2012.

PANZENHAGEN, Liane Margareth; DE NEZ, Egeslaine. Chefia e liderangca na gestao
publica: algumas reflexdes. Gestao em Foco, v. 5, p. 1-13, 2012.

ROMANO, Adriano. Geréncia de Recursos Humanos: lideranca situacional. Monografia.
Campinas: Unicamp, 2002.

VIEIRA, Frederico Enrique Lima et al. Estilos de lideranca na pratica profissional da
enfermagem. Gep News, v. 6, n. 1, p. 9-12, 2022.

DOI: 10.51189/iv-ensipex/50633



