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TRANSFORMANDO A EDUCACAO BASICA: OS IMPACTOS DO CHATGPT NO
APRENDIZADO E ENSINO

LUIS FERNANDO DOS SANTOS PIRES

RESUMO

O ChatGPT tem ganhado destaque como uma ferramenta inovadora para transformar o ensino
e o aprendizado na educacdo basica. Suas funcionalidades, como a personalizagdo do ensino e
o feedback imediato, tornam-no um recurso valioso para engajar os estudantes e
complementar as praticas pedagdgicas tradicionais. Este artigo analisa o impacto do ChatGPT
na educacdo basica, explorando suas potencialidades e os desafios relacionados ao seu uso,
como privacidade, acesso desigual e a necessidade de capacitacdo docente. A pesquisa,
baseada em revisdo de literatura, oferece uma visdo abrangente sobre os beneficios da
tecnologia no desenvolvimento cognitivo e socioemocional dos estudantes. Conclui-se que o
ChatGPT pode enriquecer a experiéncia educacional ao promover maior interagdo,
personalizacdo e apoio ao aprendizado, desde que implementado de maneira ética e inclusiva.
Além disso, sdo propostas diretrizes para sua adogao responsavel, destacando sua capacidade
de atender as demandas educacionais do século XXI. Este artigo ndo apenas fornece uma base
tedrica solida, mas também propde diretrizes praticas para a implementacao responsavel do
ChatGPT na educagdo basica. Ao abordar os desafios é€ticos, tecnologicos e pedagdgicos, o
estudo oferece subsidios para gestores e educadores que buscam integrar tecnologias
emergentes de maneira inclusiva e sustentavel.

Palavras-chave: ChatGPT, Educagdo Basica, Aprendizado Personalizado, Inteligéncia
Artificial.

1 INTRODUCAO

A revolugao tecnoldgica das ultimas décadas trouxe avancgos significativos para diversos
setores, incluindo a educacdo basica. Entre essas inovagoes, destaca-se o ChatGPT, uma
ferramenta de inteligéncia artificial (IA) projetada para interagir de maneira natural e oferecer
respostas relevantes a questdes complexas. Essa tecnologia, desenvolvida pela OpenAl, tem
sido amplamente utilizada em diversos contextos, incluindo o ambiente educacional. Luckin
et al. (2016) apontam que a IA na educacdo pode promover experiéncias de aprendizado
personalizadas, atendendo as necessidades individuais de cada aluno e oferecendo novas
possibilidades pedagdgicas que vao além dos métodos tradicionais. No entanto, a
implementag¢do de tecnologias como o ChatGPT no ambiente escolar exige uma analise critica
e cuidadosa. De acordo com Holmes et al. (2019), a utilizacdo de IA na educagao deve ser
acompanhada de medidas que garantam privacidade, seguranca e equidade. Além disso, a
adogao dessas tecnologias precisa considerar as diferengas de infraestrutura entre escolas,
especialmente em paises em desenvolvimento. Pimentel (2023), ao discutir os potenciais € 0s
riscos do ChatGPT, destaca que a tecnologia pode transformar o ensino, mas também levanta
questdes éticas relacionadas a dependéncia tecnoldgica, desinformagdo e desigualdades de
acesso.

Este artigo investiga os impactos do ChatGPT na educagdo basica, explorando sua
aplicabilidade pratica, beneficios e limitagdes. Busca-se responder a seguinte pergunta de
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pesquisa: “Como o uso do ChatGPT pode transformar o processo de ensino-aprendizagem na
educagao basica, considerando seus beneficios e desafios?”. Assim como os jogos educativos
descritos por Prensky (2001), o ChatGPT apresenta um potencial significativo para
personalizar o aprendizado, promover o pensamento critico ¢ aumentar o engajamento dos
estudantes emsala de aula.

A fundamentacdo tedrica deste estudo também se apoia em autores que discutem o
papel das tecnologias no processo de aprendizagem. Vygotsky (1978) destaca a importancia
das interagdes sociais para o desenvolvimento cognitivo, e ferramentas como o ChatGPT
podem mediar essas interagdes em ambientes hibridos ou digitais. Piaget (1962), por sua vez,
argumenta que o aprendizado significativo ocorre por meio de experiéncias ativas, algo que o
ChatGPT pode facilitar ao fornecer conteudos adaptados ao nivel de compreensao dos alunos.
Dewey (1938) complementa essa visao ao afirmar que o aprendizado se torna mais eficaz
quando conectado a realidade pratica, algo que o ChatGPT alcanga ao gerar respostas e
simulagdes baseadas em situagdes do cotidiano. De acordo com Luckin et al. (2016), as
ferramentas de IA podem ajudar a reduzir a carga de trabalho dos professores ao automatizar
tarefas administrativas, como planejamento de aulas e avalia¢do inicial de atividades. No
entanto, Holmes et al. (2019) alertam que, para maximizar os beneficios, ¢ essencial capacitar
educadores para que eles utilizem a IA como suporte, € ndo como substituto, nas dinamicas de
ensino. Além disso, questdes como privacidade, uso ético e impacto no desenvolvimento
socioemocional dos alunos devem ser constantemente monitoradas para evitar que a
tecnologia comprometa o objetivo principal da educacdo: formar cidaddos criticos e capazes
de se adaptar as demandas do século XXI. O objetivo principal deste estudo € analisar como o
ChatGPT pode ser incorporado ao cotidiano escolar, propondo estratégias que unam inovagao
tecnologica e pedagogia para superar os desafios da educacdo contemporanea. Busca-se
também explorar como essa ferramenta pode complementar praticas educacionais tradicionais
e tecnoldgicas, criando um ambiente de aprendizado mais dindmico, inclusivo e alinhado as
necessidades das futuras geragdes.

2 MATERIAL E METODOS

A presente pesquisa adotou uma revisao da literatura, com foco na analise de como o
ChatGPT e outras ferramentas baseadas em inteligéncia artificial impactam o desempenho
académico e o desenvolvimento socioemocional de estudantes na educacao basica. O estudo
foi conduzido exclusivamente por meio de levantamento bibliografico em bases de dados
académicas amplamente reconhecidas, garantindo um panorama atualizado e relevante sobre
o tema.

O levantamento bibliografico foi realizado em bases como ACM Digital Library,
Springer Link e Google Scholar, abrangendo o periodo de 2022 a 2024, marcado por avangos
significativos na pesquisa e aplicacdo do ChatGPT em contextos educacionais. A string de
busca utilizada foi: "ChatGPT" AND ("basic education" OR "school education") AND
("artificial intelligence in education" OR '"personalized learning" OR "socioemotional
impact").

Os resultados das buscas indicaram um total de 101 artigos na ACM Digital Library,
47 artigos na Springer Link e 937 artigos no Google Scholar, refletindo um crescente interesse
académico pelo tema. Para garantir a qualidade das informag¢des analisadas, foram incluidos
apenas artigos publicados em periddicos de alto impacto ou conferéncias relevantes, que
apresentassem dados empiricos ou analises tedricas aprofundadas. Os critérios de exclusao
eliminaram trabalhos que tratavam de inteligéncia artificial sem foco educacional, publicagdes
fora do intervalo de tempo definido e estudos sem metodologia claramente descrita. Apos a
aplicacdo desses critérios, foram selecionados 50 artigos que compdem a base tedrica deste
estudo, destes foram selecionados 5 como trabalhos selecionados. Os critérios de selecao dos
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5 artigos incluiram a analise de publicacdes com dados empiricos robustos, abrangéncia
metodoldgica e relevancia direta para a educagdo basica. Trabalhos focados exclusivamente
em tecnologias ndo aplicaveis ao contexto escolar, ou aqueles que apresentavam baixa clareza
metodoldgica, foram excluidos. Essa abordagem garantiu a consisténcia ¢ a qualidade das
contribui¢des tedricas analisadas. A analise dos dados coletados foi organizada por meio de
um processo sistematico, que considerou as contribui¢des mais relevantes para o tema. Entre
os topicos abordados pelos artigos selecionados, destacam-se o potencial do ChatGPT para
promover aprendizado personalizado, sua capacidade de impactar o desenvolvimento
socioemocional dos alunos e os desafios associados a implementacdo da tecnologia em
contextos educacionais diversos. A abordagem adotada busca fornecer subsidios teoricos
solidos para compreender os impactos do ChatGPT na educagdo bésica, bem como orientar
futuras investigagdes sobre o tema. A exclusividade na revisao de literatura permite uma
analise abrangente e detalhada das principais contribuigdes académicas, consolidando um
panorama atual sobre o uso de inteligéncia artificial na educagao.

3 TRABALHOS RELACIONADOS

Ao todo, 5 estudos foram selecionados como base tedrica no decorrer da analise dos
artigos coletados. A pesquisa sobre o uso do ChatGPT e outras ferramentas de inteligéncia
artificial (IA) na educacdo basica tem avangado rapidamente nos ultimos anos, refletindo a
busca por inovagdes que personalizem o ensino € promovam maior engajamento dos
estudantes. Esses trabalhos analisam os beneficios e desafios dessa integracdo tecnologica,
com destaque para o impacto no aprendizado personalizado, no desenvolvimento
socioemocional e na pratica pedagédgica. Luckin et al. (2016) discutem como a IA pode
transformar o aprendizado ao personalizar contetidos e identificar lacunas de conhecimento
em tempo real. O estudo destaca o papel da IA em promover experiéncias de aprendizado
mais adaptativas, mas enfatiza que a mediagdo pedagdgica do professor ¢ essencial para
equilibrar o uso da tecnologia.

Holmes et al. (2019) abordam as promessas e implicacdes da IA na educagdo,
analisando ferramentas como tutores inteligentes e sistemas de analise de dados. Os autores
discutem questdes éticas, incluindo privacidade e transparéncia, sugerindo que a A deve ser
usada para complementar as praticas pedagogicas, em vez de substitui-las. Pimentel (2023)
explora especificamente o impacto do ChatGPT na educagdo basica, destacando suas
aplicagdes no suporte ao aprendizado, como feedback imediato e personalizagdao de conteudo.
O autor alerta, no entanto, para desafios éticos, como a privacidade de dados e desigualdades
de acesso, e sugere abordagens responsaveis para integrar a ferramenta no ambiente escolar.
Zawacki-Richter et al. (2019) apresentam uma revisdo sistematica sobre IA na educagao
superior, com foco em tutoria inteligente e analise de dados educacionais. Embora o estudo se
concentre na educagao superior, os autores fornecem insights relevantes sobre como essas
tecnologias podem ser adaptadas para atender as necessidades da educagdo basica. Baker e
Inventado (2014) analisam como a mineragdao de dados educacionais pode prever dificuldades
académicas e personalizar o ensino. Os autores destacam que ferramentas como o ChatGPT
podem ser integradas a sistemas de andlise para oferecer suporte adaptativo e melhorar a
experiéncia de aprendizado dos alunos. A tabela I apresenta uma sintese de trabalhos
selecionados.

Tabela I — Sintese de Trabalhos Selecionados

Autor(es) Ano [Foco do Estudo Principais Conclusoes
Luckin et al. 2016 [Personalizagdo dolA identifica lacunas no aprendizado e
aprendizado com [A promove experiéncias adaptativas, com o
professor desempenhando papel essencial.
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Holmes et al.

2019

Promessas e implicacdes da
IA na educacao

Ferramentas como tutores inteligentes e
analise de dados devem complementar, e
nao substituir, praticas pedagogicas.

Pimentel 2023 [mpacto do ChatGPT naFeedback imediato e personalizagcdo sao
educagdo basica beneficios; desafios incluem privacidade e
desigualdade de acesso.
Zawacki- 2019 Revisao de IA na educacdo|lnsights sobre tutoria inteligente e analise
Richter et al. superior de dados aplicaveis a educagdo basica.
Baker €2014 Mineragao de dados|Destacam o uso de dados para prever
Inventado educacionais dificuldades e personalizar o aprendizado,

com potencial
ChatGPT.

para integragdo ao

2 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta se¢do, serao apresentados e discutidos os resultados obtidos na pesquisa,
divididos em duas partes principais. Na subse¢do 3.1, abordaremos os achados da revisao de
literatura realizada, conectando-os as teorias apresentadas na fundamentagao teorica. Ja na
subsecdo 3.2, discutiremos as contribui¢des gerais do trabalho para a pratica pedagogica e
para o campo da educagdo, destacando tanto as potencialidades quanto os desafios do uso do
ChatGPT na educacao basica.

Revisio de Literatura e Evidéncias Coletadas

A revisao de literatura revelou que o uso do ChatGPT e de outras ferramentas de
inteligéncia artificial (IA) na educagdo basica apresenta tanto beneficios quanto desafios
significativos. Os estudos analisados destacaram a capacidade do ChatGPT de personalizar o
aprendizado, oferecendo feedback imediato e adaptando conteidos as necessidades
individuais dos alunos (Luckin et al., 2016; Holmes et al., 2019). Esses achados corroboram
com o potencial da IA para preencher lacunas no conhecimento e promover maior
engajamento dos estudantes.

Um dos pontos centrais abordados pelos autores foi o impacto positivo do ChatGPT na
acessibilidade educacional. Pimentel (2023) destacou que a ferramenta pode ser usada para
criar materiais didaticos personalizados, permitindo que alunos avancem em seu proprio
ritmo, o que ¢ especialmente Util em turmas heterogéneas. Além disso, estudos como o de
Zawacki-Richter et al. (2019) apontaram que o uso de IA em sistemas de tutoria inteligente
aumenta a eficiéncia do aprendizado, ao mesmo tempo em que reduz a carga administrativa
dos professores. Apesar disso, os autores também alertam para limitagdes relacionadas a
privacidade de dados e ao acesso desigual a tecnologia, especialmente em contextos de baixa
infraestrutura.Outro aspecto relevante identificado na literatura foi o impacto do ChatGPT no
desenvolvimento de habilidades socioemocionais. Enquanto ferramentas digitais
tradicionalmente tém sido criticadas por sua natureza individualista, estudos como o de Baker
e Inventado (2014) destacam como a IA pode mediar interacdes colaborativas e estimular o
aprendizado em grupo. Por exemplo, prompts de discussdo gerados pelo ChatGPT em
atividades de grupo podem incentivar a troca de ideias e o desenvolvimento do pensamento
critico. No entanto, a eficdcia dessa abordagem depende diretamente da mediag¢do pedagogica,
reforgando a necessidade de capacitacdo docente para integrar essas ferramentas ao curriculo
de forma significativa.

Outro achado significativo foi o papel do ChatGPT em promover a
interdisciplinaridade, permitindo que estudantes utilizem a ferramenta para explorar conceitos
de diferentes areas de conhecimento de maneira integrada. Esse aspecto foi destacado por
Pimentel (2023), que enfatizou como a IA pode facilitar projetos interdisciplinares e estimular

a.
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habilidades transversais, como pensamento critico e resolugdo de problemas.

b. Discussao das Contribuicoes

Os resultados obtidos nesta pesquisa destacam contribui¢des significativas tanto para
a teoria quanto para a pratica pedagogica. Em primeiro lugar, os dados confirmam as teorias
de Luckin et al. (2016) e Holmes et al. (2019), que defendem que a IA pode personalizar o
ensino e aumentar a eficiéncia do aprendizado. Na pratica, isso significa que ferramentas como
o ChatGPT tém o potencial de atender melhor as necessidades de estudantes com diferentes
perfis, especialmente em contextos de ensino basico, onde as lacunas de aprendizado podem
ser amplas. Além disso, a revisdo de literatura refor¢a o papel do ChatGPT na inovagao
pedagogica. Pimentel (2023) argumenta que a ferramenta pode transformar o ensino ao
permitir que professores utilizem seu tempo de forma mais eficiente, delegando tarefas
repetitivas, como a corre¢ao de exercicios e a geragdo de atividades, ao sistema automatizado.
Isso possibilita aos educadores concentrarem- se em aspectos mais qualitativos, como o
desenvolvimento de competéncias socioemocionais ¢ a mediagdo de debates e projetos
colaborativos.

No entanto, a pesquisa também identificou desafios que precisam ser abordados. Um
dos principais problemas apontados pelos estudos ¢ a falta de infraestrutura tecnoldgica em
muitas escolas, o que pode limitar o acesso equitativo as ferramentas de IA. Outro desafio
significativo esta relacionado a privacidade e a seguranca de dados. Holmes et al. (2019)
alertam que o uso de IA em ambientes educacionais deve ser acompanhado por politicas
claras que protejam os dados dos alunos e professores.Por fim, a pesquisa traz implica¢des
praticas para a implementagdo do ChatGPT na educagdo bésica. A combinacdo de
funcionalidades interativas e adaptativas da ferramenta com praticas pedagogicas tradicionais
mostrou-se essencial para maximizar os beneficios. Enquanto o ChatGPT oferece suporte ao
aprendizado individualizado, a mediagdo humana continua indispensavel para garantir que os
objetivos educacionais sejam alcangados de forma ética e eficaz. Essas observacdes destacam
a necessidade de planejamento estratégico e capacitagdo docente para integrar essas
ferramentas ao sistema educacional de maneira sustentavel e inclusiva. Este artigo também
reforga a necessidade de politicas publicas que priorizem a infraestrutura tecnoldgica nas
escolas, especialmente em regides com poucos recursos. A implementagdo do ChatGPT e
outras tecnologias similares deve ser acompanhada por investimentos em conectividade e
dispositivos digitais, além de formacdo continuada para educadores, garantindo que as
ferramentas atendam as realidades locais de forma eficaz e equitativa.

3 CONCLUSAO

Este artigo explorou os impactos do ChatGPT e de outras ferramentas de inteligéncia
artificial na educagdo basica, destacando suas potencialidades e desafios. A revisdao de
literatura revelou que o ChatGPT tem o potencial de transformar praticas pedagogicas ao
personalizar o aprendizado, oferecer feedback imediato e complementar o trabalho docente,
especialmente em turmas heterogéneas. Além disso, o uso da ferramenta pode promover
maior engajamento dos estudantes, ao adaptar contetidos as suas necessidades individuais, e
auxiliar no desenvolvimento de competéncias socioemocionais por meio de interagdes
mediadas.

Como dire¢des futuras, sugere-se a realizagdo de estudos empiricos em larga escala
que explorem o impacto do ChatGPT no desempenho académico em disciplinas especificas.
Além disso, ¢ fundamental investigar a percepgao de professores e estudantes quanto a adocao
dessa ferramenta no cotidiano escolar. Tais esfor¢os podem ampliar a compreensao sobre as
melhores praticas para integrar inteligéncia artificial a educacdo béasica de maneira ética,
eficiente e transformadora.
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Entretanto, algumas limita¢des importantes foram identificadas durante a pesquisa. Em
primeiro lugar, a auséncia de dados empiricos diretos, como estudos de caso ou experimentos
controlados, limitou a andlise pratica do impacto do ChatGPT no ambiente escolar. A
pesquisa baseou-se exclusivamente em uma revisao de literatura, o que restringiu a
compreensdo de aspectos contextuais, como o impacto em escolas com diferentes niveis de
infraestrutura tecnoldgica. Além disso, as desigualdades no acesso a tecnologias digitais e a
falta de capacitacdo docente sdo barreiras significativas para a ado¢ao dessa ferramenta em
contextos educacionais diversificados. Outro desafio apontado foi a privacidade e seguranca
de dados dos estudantes. Apesar de as ferramentas de [A oferecerem suporte valioso ao
aprendizado, a auséncia de regulamentacdes claras sobre o uso de dados educacionais
representa um risco que nao pode ser ignorado. Por fim, a integracdo do ChatGPT no ensino
basico exige um equilibrio cuidadoso entre inovacdo tecnologica e praticas pedagogicas
tradicionais, garantindo que a tecnologia complemente, e nao substitua, o papel essencial dos
professores no processo educacional. A implementagcdo pratica do ChatGPT deve estar
alinhada a politicas publicas que priorizem a infraestrutura tecnologica, o treinamento docente
e a inclusao de todas as escolas no ambiente digital. Este trabalho contribui para o debate
sobre o papel da inteligéncia artificial na educacdo basica, oferecendo insights para a
integracao responsavel do ChatGPT como uma ferramenta pedagogica transformadora.
Assim, espera-se que o uso dessa tecnologia possa atender as demandas educacionais do
século XXI, promovendo uma educagdo mais inclusiva, inovadora e eficiente.
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