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GLOBALIZACAO DA INFORMACAO: A CONFIGURACAO DE UMA CULTURA
NO MEIO DIGITAL NESTA ERA MODERNA
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RESUMO

Este trabalho académico é uma pesquisa de revisdo com dados quantitativos no campo
resultados e discussao, onde ¢ abordada a Sociedade da Informacdo e Conhecimento como
uma vertente da Globalizacdo da Informacdo, sendo assim sdo identificadas caracteristicas
que norteiam a identidade dessa sociedade como sendo caracterizada como compartilhada,
visto que a ascensdo e democratizacdo das tecnologias, em especial os smartphones e
tecnologias touch screen e da internet, principalmente a tecnologia movel utilizada nesses
dispositivos anteriormente citados, tem contribuido para que a sociedade esteja mais
conectada e assim compartilhe informagdes e conhecimento. Sendo assim ¢ importante
verificar os fatos para que nao sejam propagadas fake news que sao noticias falsas, mentiras e
boatos que sao espalhados pelos usuarios conectados na internet. O texto propde solugdes para
viabilizar tal déficit e busca uma tentativa de solugdo para que o leitor possa estar inteirado
com as recomendac¢des do bom uso da internet no atual mundo contemporaneo onde as
informagdes sdo trafegadas, inclusive em tempo real, e muitas vezes ndo ha checagem de
fatos, apesar de ter ferramentas para isso, mas que ainda nao sao popularizadas devido a
desinformagdo que permeiam as redes sociais digitais, principal meio de obtencdo da
informacao dos usudrios na internet. As estatisticas dizem que cada vez menos pessoas léem o
conteudo divulgado na internet, dando énfase mais as chamadas, um niimero consideravel 1€ o
primeiro paragrafo, mas apenas 32% chegam a ler o quarto paragrafo em diante. 43% confiam
nos media, ou seja, deixam se levar por fake news propagadas nas midias sociais digitais.
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1 INTRODUCAO

Com o advento da internet e a popularizacdo das midias sociais digitais, percebe-se um
mundo globalizado e conectado em diferentes lugares do mundo. E possivel se conectar a
qualquer pessoa desde que se tenha um perfil online. A informagdo ¢ objeto e fendmeno tendo
em vista que faz parte de um processo.

A Sociedade da Informagao e do Conhecimento (Colombo e Valentim, 2021), tem sido
objeto de estudo, pois a tecnologia trouxe beneficios e maleficios para a humanidade, nas
relagdes sociais e nas organizagdes. Segundo os autores, a constru¢ao de conhecimento se da
de maneira estruturada, “compreendendo as diferencas existentes entre dados, informacao e
conhecimento e asseguram que a sociedade e as atividades de trabalho possam evoluir e
inovar em relag@o aos processos € as entregas de produtos”.

A partir da evolu¢do da sociedade da informacdo e do conhecimento novos desafios
sdo propostos a0 homem que ird impor a necessidade de adequagdo tanto nas organizagdes
como na sociedade de modo geral. Assim, percebe-se a forte presenga da informagdo e dos
fluxos informacionais, pois a abertura das relagdes comerciais e as facilidades de
comunicacdo geradas pelas novas Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TIC)
possibilitou a interconexdo internacional, promovendo comunicagdes entre pessoas € lugares
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remotos.

E possivel analisar suas relagdes (da sociedade da informacgdo e do conhecimento),
evidenciando o impacto que uma tem sobre a outra. Compreendé-las é acompanhar a
historicidade da sociedade e sua evolugao ao longo do tempo.

Sendo assim ¢ possivel se questionar: qual a identidade desta cultura digital presente
nos tempos de globalizacao da informagdo e que compde a sociedade da informagao e do
conhecimento?

A globalizagao da informacdo, ao invés de aproximar os pontos de vista, ¢ mais
frequentemente um acelerador das divergéncias de interpretacdo, simplesmente por que se
havia esquecido a heterogeneidade dos receptores. A identidade cultural coletiva ndo ¢ um
resto do passado; a cultura ndo ¢ somente um fator de aproximacdo entre os homens; a
comunica¢do nao se reduz as técnicas e a economia; a coabitacdo cultural ¢ um desafio
politico tdo urgente em se pensar quanto o multiculturalismo no seio dos Estados-nagdo; o
cosmopolitismo ¢ um fato histérico maior, mas ndo pode ser apresentado como um ideal
cotidiano, exceto por um minoria privilegiada. A terceira globalizacdo que coloca a cultura
e a comunicagdo no coragdo dos debates ndo simplifica nada. Ela ¢ tdo perigosa quanto a
globalizacdo econOmica. Mas ndo ha determinismo histérico, ja que a globalizacdo da
comunicagdo faz passar o debate existente entre os universalistas ¢ comunitaristas da escala
dos Estados-nagao para a do globo.

Globalizagdo é a difusdo de conexdes trans planetarias entre as pessoas, € mais
recentemente, de conexdes supra territoriais. A partir desta perspectiva, a
globalizagdo envolve reducdes de barreiras aos contatos trans mundiais. As pessoas
tornaram-se mais aptas: fisica, legal, cultural e psicologicamente a engajarem-se
umas com as outras em um s6 mundo (Scholte, 2004, p.14 APUD Colombo e
Valentim, 2021).

2 METODOLOGIA

Este trabalho busca, através de uma pesquisa de revisdo, subsidios que estabelecam
esta identidade, tendo como principal objetivo desenvolver os aspectos que compdem a
cultura digital presente e propaganda no contexto moderno. Para isto, desenvolve-se o topico
“Identidade, Cultura ¢ Comunicagdo” onde define as caracteristicas da Sociedade Moderna. Ja
o topico “Globalizacdo” trata da Sociedade da Informagdao e do Conhecimento, logo em
seguida, no topico “O Compartilhamento de Informagdes na Internet” trata da problematica
em torno das fake news e da necessidade do bom uso das redes sociais digitais. Temos o
topico “Resultados e Discussdes” que traz dados da usabilidade dessas plataformas para
disseminagdo da informagao e, por fim, a conclusdao que deixa algumas formas de manter o
bom uso da internet.

3 IDENTIDADE, CULTURA E COMUNICACAO

De acordo com Wolton (2008): “¢ preciso pensar o estatuto da politica, em uma €poca
de globalizagdo, levando em conta a emergéncia do triangulo explosivo constituido pelas
relagdes entre identidade, cultura e comunica¢dao”. Se este triangulo ¢ fundamental para
manter o equilibrio das a¢des globalizantes, logo a sociedade virtual e cibernética (Da Silva e
Fernandes, 2022) ¢ reflexo de um mundo globalizado onde as pessoas se conectam através da
internet para se comunicarem.

Esta sociedade digital ¢ compartilhada pois através dos dispositivos e desde quando a
internet foi democratizada, vem acompanhando essa nova leva de informagdes e
conhecimento compartilhando em seus perfis. A expressao “sociedade da informagao” surge
no século XX em meados dos anos 1970 a partir de discussdes sobre a Sociedade Pos-
Industrial, ganhando forca em 1950 com o advento da TV e em 1960 com os satélites que
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proporcionam maior integracdo na comunica¢do mundial, se consolidando na década de 1990
com a ampliacdo e democratizacao da internet (Colombo e Valentim, 2021). E desde esses
tempos o compartilhamento de informagdes, também em tempo real, ¢ algo que caracteriza a
sociedade pos-moderna do século XXI, em especial na década em que vivemos pois o trafego
de informacdes dos mais variados tipos sdo inalcangdveis, ¢ praticamente impossivel
acompanhar tantas coisas ao mesmo tempo no mundo inteiro na velocidade em que
acontecem.

4 GLOBALIZACAO

Inicialmente a globalizacdo foi compreendida apenas com suas caracteristicas
positivas, sobretudo no que se refere as TIC serem grandes propulsoras de comercializagdo e
da facilidade de construgdo e compartilhamento de informagdo. No entanto, quando se
aprofunda a discussdo, por meio de pesquisas cientificas, se observa a propagacao de modelos
totalitarios com promessas de aderéncia ao longo de todo o globo. Ha técnicas e modelos que
sdo, de certa maneira, comercializados por paises centrais como, por exemplo, impondo
um estilo de vida ao cidadao que quer fazer parte da denominada Sociedade da Informacao e
do Conhecimento.

Para este modelo de sociedade, a globalizacao trouxe inimeras mudancas ¢ em ordens
diferentes como a questdo ontoldgica, a questdo epistemologica e a questdo metodologica. No
ambito ontologico, a globalizacao possibilita o questionamento sobre a relagao tempo-espaco
alterando o modo de se ver o mundo. No ambito epistemoldgico agregou novos espagos para
outras concepgdes do que € o conhecimento. E, por fim, o ambito metodolégico compreendeu
novas formas de produgdo e compartilhamento do conhecimento, compreendendo as questdes
interdisciplinares vinculadas. A globalizacdo que serve de cendrio para a Sociedade da
Informacao e do Conhecimento acontecer ¢ a mesma que exerce fortes influéncias sobre tal
sociedade em um processo simbidtico.

Para Lévy (1999) o ciberespago ¢ fruto de uma sociedade que utiliza da inteligéncia
coletiva para que essas mudancas e influéncias que a tecnologia digital causa na vida humana
e nas relagdes sociais seja um beneficio.

5 O COMPARTILHAMENTO DE INFORMACOES NA INTERNET

A sociedade da informagdo e do conhecimento ¢ caracterizada pelo ato de compartilhar
na internet. Mas serd que tudo ¢ verdade? Nem sempre! Ha uma grande parcela de artigos
noticiosos que sao intencionalmente falsos e aptos a serem verificados como tal, e que podem
enganar os leitores, denominados fake news.

As noticias falsas podem ser consideradas nao apenas em termos da forma ou
contetdo da mensagem, mas também em termos de infraestruturas mediadoras, plataformas e
culturas participativas que facilitam a sua circulagdo. Nesse sentido, o significado das noticias
falsas ndo pode ser totalmente compreendido fora da sua circulagio online.

Lévy (2002) ja se preocupava com a liberdade de expressdo em massa sem controle
algum e que prejudicam instituicdes, pessoas publicas e, principalmente, uma gestdo
democrética de direito civil. E importante se expressar, mas nio se pode espalhar mentiras
pela internet como se fossem fatos veridicos, por isso ¢ importante saber como utilizar a
internet para que a Sociedade da Informagdao e do Conhecimento saiba tomar atitudes mais
assertivas, diante do contexto global.

Portanto ¢ importante sempre averiguar as noticias e informagdes que circulam no
meio online, verificar as fontes, se sdo confiaveis, se os fatos sdo verdadeiros, tudo isso faz
parte do bom uso da internet, principalmente das redes sociais digitais.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO
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Um estudo divulgado em junho de 2016 pela Universidade de Columbia e o Instituto
Nacional Francés mostra que 59% dos links partilhados em redes sociais ndo chegam a ser
clicados de fato.

Estudo do Nielsen Norman Group divulgado em 2013 mostrou que 81% dos leitores
voltam os olhos — 0 que ndo significa necessariamente que estdo, de fato, a ler — para o
primeiro paragrafo de um texto na internet, enquanto 71% chegam ao segundo. Sdo 63% os
que olham para o terceiro paragrafo, e apenas 32% voltam os olhos para o quarto. O estudo foi
feito com base no eye-tracking, conjunto de tecnologias que regista os movimentos oculares
de um individuo determinando em que areas fixa a sua aten¢do, por quanto tempo e que
ordem segue na sua exploracao visual.

As fake news se assentam, também, na crise de confianga dos leitores nos veiculos
tradicionais. Como registra o Digital News Report, 43% dos entrevistados confiam nos media.
Por tras dessa falta de confianca esta a percepcao de vieses nos media provocados pela
polarizagao politica.

A tematica politica mostrou-se terreno fértil para a disseminagdo de fake news.
Segundo analise do site Buzzfeed News, nos ultimos trés meses da campanha para as eleigdes
presidenciais dos Estados Unidos de 2016, as noticias falsas com melhor desempenho no
Facebook geraram mais engajamento que que as top stories de veiculos de comunicacao como
The New York Times, Washington Post, Huffington Post, NBC News, entre outros. As 20
noticias falsas com melhor performance na rede social geraram 8.711.000 partilhas, reagdes e
comentarios, enquanto as 20 principais noticias sobre elei¢des de 19 dos grandes media
obtiveram 7.367.000.

7 CONCLUSAO

A Sociedade da Informagdo e do Conhecimento ¢ caracteristica do século XXI apesar
de ter seu inicio no século XX, mas esta totalmente configurada nos tempos atuais onde a
informacdo trafega numa velocidade, muitas vezes, inalcangavel e inatingivel. Sendo assim
esta sociedade digitalizada compdem as redes sociais digitais em seus perfis e, através deles,
disseminam informacao e conhecimento.

No contexto do mundo globalizado essa sociedade ganha forgas por estar totalmente
conectada, criando pontes para que haja um hibridismo cultural como ocorre entre paises e
nagdes que se misturam em costumes e tradigdes a outros locais, como por exemplo o
Halloween dos Estados Unidos entre outros.

A internet € um instrumento muito bom para a comunicacao, ela pode ser utilizada
como ferramenta que auxilia na propaga¢do de noticias, mas ¢ uma pena que nem tudo que ha
no meio digital ¢ bom, pois muitas delas sdo fake news e elas tem ganhado for¢a chegando a
proporg¢des inimagindveis. Muitas pessoas sdo prejudicadas por conta dessas fake news,
portanto € importante sempre estar atento a um boato inveridico e contestar de maneira online
se for mentira, para que essa corrente do mal possa minimizar as mazelas que constroi com
suas falsidades.
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