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RELATO DE EXPERIENCIA DO USO DE FERRAMENTAS DIGITAIS DE
SOFTWARE LIVRE EM ANALISES QUANTITATIVAS

MARCO AURELIO PEDROSA DE MELO

RESUMO

O presente relato mostra como podemos fazer um projeto de extensdo de maneira
experimental e colaborativa. Entre os objetivos pretendidos e realizados, temos a insercao de
ferramentas digitais livres, no caso o PSPP (programa estatistico em sistema operacional
GNU) e ferramentas do LibreOfficer, resultando ampliagao de conhecimentos que vao desde
analise simples de frequéncia estatistica até cruzamento de varidveis. O diferencial neste
projeto foi que os cursistas extensionistas puderam escolher dentro da area tematica do
Turismo, quais eventos e dados fornecidos pela Goids Turismo (6rgdo publico com status de
Secretaria de Estado) seriam estudados, dando subsidios de interpretagdo da propria realidade
local. A metodologia adotada foi experimental com os cursistas fazendo a aprendizagem de
maneira colaborativa instruindo uns aos outros na utilizagao das ferramentas, nas discussoes
dos dados e na producdo de relatério. A conclusdo que do projeto evidéncia a necessidade de
maior aproximagao da populacao, senda ela comunidade geral ou discente, com outras formas
de busca e compreensdo da realidade social dos turistas e eventos turisticos a partir de
informacodes oficiais e com tratamento proprio e particularizado pelas suas duvidas e respostas
produzidas.
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1 INTRODUCAO

O projeto de extensdo apresentado na Universidade Estadual de Goias — Campus Cora
Coralina, na cidade de Goias (Patrimdnio Historico e Cultural da Humanidade desde 2001)
em Goias foi executado no segundo semestre de 2024. A oferta do curso intitulado,
“Introducdo a pesquisa survey com uso do programa PSPP curso”, que tinha por objetivo,
apresentar ferramenta digital para agilizar analises de coleta de dados e informacdes de banco
de dados para tomadas de decisdes ou levantamentos de demandas para o desenvolvimento
regional.

Cervo, Bervia e Silva (2007) consideram a estatistica com um dos mais uteis
“instrumentos de trabalho em todos os campos de investigacdo” (idem, p. 35-36) e
complementa que, a medida, que a computagdo eletronica estd alcangcando os pesquisadores
universitarios, a estatistica atinge um grau de sofisticagdo elevado. Assim, a necessidade de
oferecer uma continuidade de formacdo para aqueles egressos que se relacionam com o
campo das Ciéncias Sociais Aplicadas, no caso os turismologos e outras formagdes presentes
na comunidade.

A necessidade da comunidade geral e universitaria em ter acesso a processos mais
complexos para analisar suas realidades, e a possibilidade de fazerem inferéncias
fundamentadas em informagdes que podem estar ocultas a “olho nu”, promovem com o uso
de ferramentas digitais gratuitas uma democratizagdo do conhecimento e corrobora para
questionamentos, resolucdes de demandas e problematizagdes de ofertas que surgem na
realidade social dos individuos. Este ¢ um pensamento que evolui desde os primoérdios da
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sociologia, onde os dados ndo sdo mais niumeros, mas recortes do empirico (DURVAL,2024).

2 RELATO DE EXPERIENCIA

O método acolhido para este projeto esta na experimentagdo, na qual a observacao
sistematizada estabelece com seus resultados uma correlagdo entre efeitos e suas causas
(CHIZZOTTI, 1991). No caso do projeto de extensao os cursistas ampliaram seu
conhecimento conforme utilizavam, manipulavam e produziam acessando os novos
conhecimentos adquiridos no curso, como uso de computador e reflexdes sobre os dados que
eles procuraram. Na proposta do curso os contetidos de interesse foram focados em dados do
relatorios resultantes de pesquisas realizadas pela Goias Turismo.

O curso foi proposto a partir do Bacharelado em Turismo na UEG — Campus Cora
Coralina, e atendeu 07 alunos (apesar de suportar mais, porém teve baixa procura), no perfil
dos alunos tinhamos quase a totalidade de mulheres, sendo um aluno com deficiéncia
intelectual. Os cursistas extensionistas tinha a colaboragdo como fator de aprendizagem.
Assim, os alunos compartilhavam suas duvidas e suas resolugdes para tratar as informagdes
que manipulavam. Destaco que todos os extensionistas estavam integrados ao curso de
Turismo, e teve participagdo de uma professora de apoio da instituicdo, a qual era também
aluna regular do mestrado na area de letras, literatura e linguagem na mesma instituicdo e com
especializacdo na area de inclusdo, por isto, esta foi o pivd de centralizar e colaborar com
todos os cursistas os conhecimentos que estavam sendo aprendizados.

A proposta de usar um banco de dados de 6rgdos publicos do estado foi aproximar o
maximo possivel de uma visao regional e local da realidade dos cursistas. Sendo assim, as
escolhas dos dados dos eventos circundaram a gastronomia, entretenimento e cultura, destes
foram elencadas varidveis de analise sobre o turismo na perspectiva do sexo dos participantes
dos eventos turisticos; rendas e gastos com o turismo; hospitalidade e receptibilidade turistica.
Todos os dados foram transportados para o PSPP, programa estatistico gratuito, onde
podemos fazer extracdes simples de frequéncia e cruzamento de dados, porém o ganho foi nas
reflexdes produzidas nas discussdes no laboratorio de informatica e no relatorio final.

O projeto teve alguns percalgos, como a falta de empatia da comunidade local para
fazerem estudos que complementem a formacao dos participantes; a estrutura de hardware,
software e capital humano para desenvolvimento das atividades e a dificuldade de manuseio
de ferramentas basicas digitais (e-mail, editor de texto, planilha eletronica, além do programa
em si), além de uma defasagem de conhecimentos matematicos e conceitos tedricos do campo
do turismo e das ciéncias sociais aplicadas.

E interessante ressaltar que o manuseio do programa foi possivel, pelo suporte da
institui¢do que tem monitores contratados para manutencao das maquinas e do laboratoério,
pois os cursistas utilizaram computadores individuais, com acesso a internet € a todos os
programas necessarios para producdo de relatdrios e com acesso ao espago no horario de
funcionamento da universidade. Pois, como alguns cursistas eram de fora do municipio ou até
ndo tinham acesso ao computador, podiam acessar todo material enquanto estivessem no
campus.

Para auxiliar os cursistas em todas as etapas de uma observag¢ao quantitativa com as
ferramentas digitais, foi feito uma pagina eletronica contendo a agenda do curso, com
cronograma, acesso a manuais e tutoriais do PSPP. Esta estratégia agilizava na resolucao de
davidas que surgiam e eram respondidas em atualizagdes no texto da pagina. Mesmo com
todo esse suporte, os encontros presenciais foram de suma importancia para troca de
experiéncias, ensino e aprendizagem entre os colegas.

3 DISCUSSAO
Conforme orientagdes de Grollmus e Tarrés (2015) para uma discussao da experiéncia
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vamos narrar de forma descritiva os resultados e interpreta-los discutindo a luz de um marco
tedrico. No objetivo do projeto de extensao, os resultados gerados pelos cursistas demonstram
a necessidade de aprimoramento e acesso a novos conhecimentos e habilidades na produgao
do conhecimento.

A produgdo de conhecimento cientifico traz consigo a responsabilidade de exames
rigorosos referentes ao aspecto da realidade que se pretende investigar. Nesse
sentido, existe uma série de procedimentos, dentro de cada protocolo metodolégico,
que devem ser seguidos a fim de encontrar resultados que possibilitem a maior
aproximagdo possivel daquilo que se pretende apreender, isto €, que permitam
dimensionar a realidade a ser examinada. (Lise, Schwartz e Garcia; 2018, p. 92)

O trabalho desenvolvido no laboratorio de informatica produziu relatérios os quais os
cursistas mostraram suas observagdes com o tratamento de dados e suas reflexdes pessoais e
tedricas. Como exemplo, os cursistas trouxeram reflexdes sobre o sexo, idade e renda dos
turistas nos eventos estudados por eles, no total foram 07 eventos que nas discussdes foram
analisados numa perspectiva socioldgica nas areas da cultura e sociedade, turismo e lazer,
trabalho e gestdo de pessoas, politica de consumo no turismo e no lazer, etc.

Todas as atividades eram realizadas em coletividade (ver Figura 1 e Figura 2), sendo
compartilhado o conhecimento que era ensinado e realizado em cooperacdo. Os cursistas sem
deficiéncia fisica ou intelectual contribuiram para que a inclusao nas atividades e discussoes
realizadas no projeto, a professora de apoio que acompanhou o projeto deu suporte para que o
entendimento das agdes propostas.

Tmugem | Imuayem 2
Carsista em atividade individoeal na Trapeta de irsistms e atividade colosiva nn Prapcetn de
Talensia Talensdn
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As acdes seguiram a seguinte cronologia, no primeiro meés para preparagao,
divulgagdo e acolhida dos cursistas; no segundo més foram apresentados ao ambiente do
curso no laboratorio de informatica e acesso as paginas eletronicas (ver Imagens 3 e 4) com os
relatdrios a serem utilizados os dados; no terceiro més foi apresentado o programa PSPP e, no
trimestres restante, foram feitas as inser¢coes de dados, mensuragdes e producao de relatorio
final. Em todo projeto foram invocados referéncias tedricas da Sociologia do Turismo para
fazermos as analises coletivas das informagdes levantadas e quais tinham interesse do grupo.
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Imagem 3
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E importante ressaltas que todos fizeram um relatério final contendo reflexdes
proprias sobre os contetidos discutidos na preparagdo do material. Os cursistas mostraram
desconhecer as realidades do perfil de um turista e, a0 mesmo tempo, construiram uma
conscientizagdo de como diverso ¢ o turismo em relagdo ao porte dos eventos e
comportamento dos participantes nos eventos turisticos. Este ganho de conhecimento pode ser
medido pelo material que ¢ produzido por eles e nos discursos elaborados sobre a tematica
estudada por eles.

4 CONCLUSAO

O acesso as ferramentas digitais podem estar proximas dos individuos, porém, a
capacidade de utilizagdo de maneira sistematica e plena demonstra que existe certo
“analfabetismo digital” quando se usa ferramentas bdsicas, quanto mais, ferramentas
especializadas. Ultrapassar essa barreira de maneira mais agil exige que os participantes da
extensdo estejam dispostas a serem ensinados, € mesmo com suas dificuldades, davidas ou
constrangimento em aprender a utilizar o computador e suas ferramentas devem compartilhar
aquilo que ndo sabem e o que aprenderam nesse processo de aprendizagem.

A colaboracdo e cooperagdo na aprendizagem no decorrer do processo de obtencao do
conhecimento sdo fundamentais para que todos percebam o quanto estao aprendendo e o que
pode ser compartilhado ou realizado pelo proprio individuo quando esta passa por
experiéncias que podem extrapolar a realidade do meio social a qual esté inserido e partilhado
entre seus pares. Os cursistas logram com suas reflexdes e conseguem desenvolver
habilidades que ndo se desenvolvem sem a pratica e ampliam a teoria.
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