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RESUMO

A proposta desta revisao bibliografica ¢ apresentar uma perspectiva do debate ético-normativo
em torno do Marco Legal da Inteligéncia Artificial do Brasil, que tramita no Congresso
Nacional. Para isso, inicialmente ¢ apresentada a perspectiva de defesa da pessoa humana no
Projeto de Lei n° 2.338 de 2023, conhecido como Marco Legal da IA no Brasil, buscando
relacionar como a regulagao pretende promover a protegao de direitos fundamentais dos
cidaddos, tais como valores democraticos, privacidade e protecdo de dados pessoais, nao
discriminacao e a centralidade da pessoa humana, destacando o impacto da falta de letramento
digital dos cidaddos brasileiros e de como isso pode repercutir na vida destes. Por fim, tem-se
a intencao de apresentar, na perspectiva do avango tecnolégico, qual o impacto da evolugao da
Inteligéncia Artificial (IA) no Futuro do Trabalho. A revisdo aqui apresentada destaca
publicacdes académicas e de organismos oficiais, nacionais e internacionais, bem como o que
referéncias bibliograficas relacionadas ao tema vém discutindo a respeito, a exemplo dos
Estudos e Prospectivas para o Futuro da Industria, publicado pela Confederagdo Nacional da
Indutstria (CNI) e das recomendagdes para o uso responsavel da IA, da UNESCO. Toda a
revisdo ¢ centrada no que as referidas fontes destacam como garantias dos direitos
fundamentais da pessoa humana e de como elas apresentam formas de oferecer maior
confiabilidade nas solugdes tecnoldgicas usadas nos diversos segmentos sociais, uma vez que,
da mesma forma que o avanco na tecnologia e na transformagdo digital dos negocios
impactam positivamente na economia, aumentando a produtividade, seja ao reduzir os custos
ou mesmo a cortar desperdicios de tempo ou de matéria prima, € como essa revolugdo, por
outro lado, como se constata em diversos estudos, vém pressionando o mercado de trabalho
em variaveis como posi¢des de emprego e quanto a novas habilidades exigidas para estes
postos nas empresas.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho busca fazer uma revisao bibliografica destacando a ética da Inteligéncia
Artificial ou dos Sistemas Auténomos, destacando que frequentemente ha preocupacdes de
varios tipos, o que ¢ uma resposta tipica as novas tecnologias. Muitas dessas preocupagoes
revelam-se bastante subjetivas, mais pelo receio quanto as mudancas que propde do que
efetivamente pelo que promovem de transformac¢do na forma como as pessoas as utilizam.

Estudar sobre o Marco Legal da Inteligéncia Artificial no Brasil ¢ fazer uma analise na
perspectiva da evolugdo tecnoldgica, trazida pela Inteligéncia Artificial (IA), uma das
tecnologias habilitadoras da Industria 4.0, conhecida como a 4* Revolucao Industrial. O
conceito de inteligéncia artificial ¢, de forma ampla, como o de um tipo de sistema
computacional artificial que apresenta comportamento inteligente, ou seja, comportamento
complexo que conduz ao alcance de objetivos.

DOI: 10.51189/iv-ensipex/47811



IV Congresso Brasileiro On-line de Ensino,

Pesquisa e Extensdo - ENSIPEX ISBN: 9786588884546

Por esta razdo a proposta do estudo sobre o debate ético-normativo ¢ o impacto destas
tecnologias no futuro do trabalho, pois esta ¢ uma das perspectivas do Projeto de Lei n® 2.338
de 2023, conhecido popularmente como Marco Legal da 1A, que dispde sobre o uso da
inteligéncia artificial e tem “o objetivo de proteger os direitos fundamentais e garantir a
implementagdo de sistemas seguros e confidveis, em beneficio da pessoa humana, do regime
democratico e do desenvolvimento cientifico e tecnologico” (SENADO FEDERAL, 2023).

Este tema ¢ levantado aqui porque quando o Marco Legal evidencia que pretende
proteger o direito fundamental, por consequéncia, o direito ao trabalho, ele estd, de certa
forma, buscando mitigar, ou controlar, o impacto desta tecnologia no trabalho, portanto, no
futuro do trabalho, na perspectiva do impacto sofrido por este quando do desenvolvimento da
tecnologia, da evolucdo e da aplicagdo das tecnologias de inteligéncia artificial, bem como da
transformagao promovida nas mais diversas areas da atividade humana. E, considerando o que
se tem observado até entdo, o que se busca nesta revisdo ¢ apresentar algumas referéncias de
como a inteligéncia artificial vem provocando mudangas econdmicas e sociais, principalmente
sobre o futuro do trabalho.

2 MATERIAL E METODOS

A partir de uma revisdao de literatura ¢ da proposta do Marco Regulatério da
Inteligéncia Artificial no Brasil, o que se pretende ¢ avaliar o que dissertagdes, teses, artigos,
publicacdes de organismos oficiais, nacionais e internacionais, bem como referéncias
bibliograficas relacionadas ao tema Etica da Inteligéncia Artificial; Estudos e Prospectivas
para o Futuro da Industria, publicado pela Confederacdo Nacional da Industria (CNI);
publicagdes do Forum Econdomico Mundial, como o Relatorio do Futuro do Trabalho, entre
outros.

Na proposta deste estudo, pretende-se ainda abordar a questdo da Etica da Inteligéncia
Artificial presente no Projeto de Lei 2.338 de 2023, visto por alguns como o Marco Legal da
IA no Brasil, que se pauta explicitamente na protecao do direito fundamental da Dignidade da
Pessoa Humana estabelecido na Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil
(BRASIL, 1988).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo sobre o Marco Legal da Inteligéncia Artificial no Brasil, na perspectiva de
como se garantir uma Etica da IA, bem como uma regulagdo que preserve a centralidade na
pessoa humana, termo adotado pelo Projeto de Lei do Marco Legal da IA no Brasil, ¢ tema
que justifica a pesquisa apresentada, pois o que se buscard € apresentar um panorama do
impacto da inteligéncia artificial nas vidas dos cidadaos, seja no mercado de trabalho ou na
sua esfera privada. O resultado que se propde para este estudo ¢ uma discussao de problemas
essencialmente técnicos, trazendo como fundamentos estudos e discussdes de organismos
internacionais reconhecidos, para ampliar o panorama da visdo, a exemplo da UNESCO e
CNI, bem como da literatura classica e das pesquisas realizadas no Brasil. Ou seja, o que se
pretende ¢ investigar um pouco questdes como: até que ponto, nos termos da letra do art. 5°
do Projeto de Lei 2.338 de 2023, também conhecido como Marco Legal da IA no Brasil, as
pessoas afetadas por sistemas de inteligéncia artificial tém garantidos os seus direitos de saber
previamente que estdo interagindo com uma IA? Estas pessoas t€ém o direito a explicagao
sobre a decisdo, recomendagdo ou previsao tomada por sistemas de inteligéncia artificial? Os
cidadaos tém o direito de contestar decisdes ou previsdes de sistemas de inteligéncia artificial?
Estes cidaddos tém o direito a determinagdo e a participacdo humana em decisdes de sistemas
de inteligéncia artificial? Eles tém o direito a ndo-discriminagdo e a corre¢do de vieses
discriminatorios diretos, indiretos, ilegais ou abusivos? Os cidaddos tém o direito a
privacidade e a protecao de dados pessoais? Estas sdo perguntas que circundam o debate
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ético-normativo acerca do marco legal da inteligéncia artificial no Brasil e a sua relagdo com o
futuro do trabalho.

A importancia do debate e das discussdes acerca do tema aqui proposto ¢ o que
Cerqueira (2021) destaca, ao afirmar que quanto mais for trabalhado temas como este, tende-
se a “promover o interesse na pesquisa em [A e ampliar a aceitagdo de sistemas baseados em
IA [...] a encontrar as ferramentas e métodos para executar - de forma sistematizada - tarefas
operacionalizar a ética da IA durante o processo de desenvolvimento de software, bem como
a fornecer ferramentas e propor melhorias” nos sistemas baseados em Inteligéncia Artificial.

O principal ponto do debate quanto a ética e a regulamentacdo da IA estdo no fato de
que os sistemas de inteligéncia artificial podem ser mais ou menos autonomos. O enfoque na
utilizagdo ndo pressupde quais as abordagens éticas mais adequadas para resolver estas
questdes. E nesta questdo ha uma reflexdo relevante trazida por Lima (2020), “a inovagdo
constitui, portanto, um processo continuo, com marcos intermedidrios relevantes, mas sem um
final definido, de melhoria e adaptacdo ao mundo em que vivemos. Essa melhoria continua
pode desencadear algumas questdes éticas”.

Neste sentido, colabora com a esséncia que se busca no Marco Legal da IA no Brasil a
visdo de Marcato (2022), a qual defende que o debate da ética na A tem relagdo com o que os
programadores ¢ desenvolvedores, profissionais que criam esses algoritmos, devem respeitar
ao apresentarem novos sistemas de inteligéncia artificial ao mercado. Toda a questdo deve
estar centrada nos seres humanos, de modo a desenvolver maior confiabilidade nas solugoes
tecnoldgicas usadas nos diversos segmentos sociais. A pesquisadora continua dizendo que,
“além de se preocupar com a elaboracao de sistemas que levem em consideragdo a condigao
humana, com todas as suas peculiaridades, garantindo a ndo violacdo de direitos e garantias
fundamentais” € preciso se garantir outro valor, qual seja, a transparéncia (MARCATO,
2022).

A correlagdo entre ética e inteligéncia artificial e o seu impacto na vida do cidadao
pode ser analisada sob diversos pontos de vista. Segundo Marcato (2022), um deles “é o viés
do tratamento de dados, de sua respectiva regulacao legal e de como isso impacta na vida do
cidaddo”, bem como no modo como quem utiliza estes sistemas apreciard os dados resultantes
das analises da IA. A pesquisadora continua:

Outra perspectiva ética a ser observada ¢ em relagdo ao programador do sistema que
utiliza a inteligéncia artificial como tecnologia para realizacdo de tarefas [...] e quais
seriam os paradigmas necessarios a serem observados pelo programador para que o
resultado final seja justo [...] o foco é a metodologia utilizada pelo programador,
para construcdo do sistema e, ainda, a analise do resultado dessa aplicacdo: o
algoritmo (MARCATO, 2022).

Logo, € por isso que um dos objetivos deste trabalho ¢ revisar a literatura e apresentar
o que se tem estudado no Brasil ¢ em parte do mundo sobre a Etica na IA e nos Sistemas
Auténomos.

A popularizagdo no uso das tecnologias de inteligéncia artificial tem mudado
completamente a forma como as pessoas, em diversas areas da atividade humana, lidam com
0s seus processos. Além disso, ha diversas previsdes apontando que a IA provocara mudancas
econdmicas e sociais profundas nos proximos anos (SENADO, 2023). Uma consequéncia
natural desta transformacdo ¢ a necessidade de regulamentagdo. A propria justificativa do
Projeto de Lei 2.338 de 2023, o qual apresenta uma proposta de Lei que dispde sobre o uso da
Inteligéncia Artificial ¢ resultado da consolidacdo de diversas iniciativas relacionadas ao tema
regulamentagdo do uso de IA no Brasil, conforme:

a relevancia dessa questdo, algumas proposicdes legislativas foram recentemente
apresentadas, tanto no Senado Federal quanto na Camara dos Deputados, com o
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objetivo de estabelecer balizas para o desenvolvimento ¢ a aplicagdo de sistemas de
inteligéncia artificial no Brasil. Em particular, destacam-se o Projeto de Lei (PL) n°
5.051, de 2019, de autoria do Senador Styvenson Valentim, que estabelece os
principios para o uso da Inteligéncia Artificial no Brasil; o PL n° 21, de 2020, do
Deputado Federal Eduardo Bismarck, que estabelece fundamentos, principios e
diretrizes para o desenvolvimento e a aplicagdo da inteligéncia artificial no Brasil; e
da outras providéncias, ¢ que foi aprovado pela Camara dos Deputados; ¢ o PL n°
872, de 2021, do Senador Veneziano Vital do Régo, que dispde sobre o uso da
Inteligéncia Artificial. Em 3 de fevereiro de 2022, esses trés projetos passaram a
tramitar conjuntamente no Senado Federal (SENADO, 2023).

A referida proposta de Lei estd plenamente alinhada com a recomendacdo da
UNESCO (2021), onde a Organiza¢ao das Nacdes Unidas para a Educagdo, a Ciéncia e a
Cultura apresenta uma série de pontos de aten¢do quanto ao rapido avanco das tecnologias de
inteligéncia artificial e quanto aos impactos no mercado e na vida dos cidadaos:

Recomenda que os Estados-membros apliquem de maneira voluntaria as disposicdes
da presente Recomendagdo tomando medidas adequadas, incluindo quaisquer
medidas legislativas ou de outra natureza que sejam necessarias, em conformidade
com as praticas constitucionais ¢ os marcos governamentais de cada Estado, para
efetivar, dentro de suas jurisdigdes, os principios e as normas da Recomendacdo, em
conformidade com o direito internacional, inclusive as leis internacionais de direitos
humanos (UNESCO, 2021).

O Marco Legal da IA no Brasil, em tramitacdo no Congresso Nacional, tem objetivos
claros como o de estabelecer e garantir direitos para protecao da parte mais vulneravel neste
complexo, que ¢ a pessoa natural, o cidaddo, diariamente impactado por sistemas de
inteligéncia artificial. Seja a partir de uma corriqueira recomendagdo de conteudo e
direcionamento de publicidade na Internet, muito comum nas redes sociais; ou mesmo “ao
dispor de ferramentas de governangca e de um arranjo institucional de fiscalizacdo e
supervisao, cria condi¢des de previsibilidade acerca da sua interpretagdo e, em ultima analise,
seguranca juridica para inovacao e o desenvolvimento tecnoldgico” (SENADO, 2023).

A regulagdo do uso da IA diz respeito a todos os estagios ou ciclos de vida destes
sistemas. Ou seja, a questdo deve abranger desde a pesquisa, o design e o desenvolvimento até
implementagdo e uso, sendo este ultimo o que mais atinge a massa, 0 que mais atinge o
cidadao em sua grande maioria. A regulamentacdao deve incluir a manutencao, a operagao, o
comércio, o financiamento, o monitoramento ¢ avaliagdo, a valida¢do, o fim de uso, a
desmontagem e o término destes sistemas (UNESCO, 2021). Ao analisar o Projeto de Lei
2.338 de 2023, que trata do Marco Legal da IA no Brasil, fica evidente o alinhamento com as
Recomendagdo sobre a Etica da Inteligéncia Artificial, publicadas pela UNESCO em 2021,
nas quais em seu escopo de aplicagdo destas recomendagdes a referida organizagdo apresenta
que “os atores de IA podem ser definidos como qualquer ator envolvido em pelo menos uma
etapa do ciclo de vida do sistema de IA, e podem se referir tanto a pessoas fisicas quanto
juridicas, tais como pesquisadores, programadores, engenheiros, cientistas de dados, usuarios
finais, empresas, universidades e entidades publicas e privadas, entre outros” (UNESCO,
2021).

E inegavel que o avango da tecnologia e da transformacdo digital dos negocios
impactam positivamente na economia ¢ aumentam a produtividade, seja ao reduzir os custos
ou mesmo a cortar desperdicios, de tempo ou de matéria prima. No entanto, essa revolugao,
por outro lado, como se constata em diversos estudos, vém pressionando o mercado de
trabalho em variaveis como posi¢des de emprego e quanto a novas habilidades exigidas para
estes postos de empresa, uma vez que, com uma velocidade inédita, como consequéncia dos
recentes avangos, “as maquinas e os algoritmos inteligentes assumem desde tarefas repetitivas
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e rotineiras até as cognitivas” (CNI, 2020).

A anélise da Confederagdo Nacional da Industria quanto ao impacto da revolugdo
digital na relagdes de trabalho, levanta a necessidade de um esforgo multidisciplinar para
tratar dos impactos que virdo, sendo, segundo a CNI (2020), importante “subsidiar entidades
da sociedade civil organizada, autoridades governamentais e parlamentares para melhor
conhecerem e posicionarem-se no debate nacional, sobretudo de politicas publicas, diante das
mudangas estruturais no mercado de trabalho e de seus reflexos sobre a educacao, a ciéncia e
a cultura”. A questdo aqui apresentada ¢ destacar que quanto melhor formados forem os
profissionais do presente e do futuro, melhor fardo uso das tecnologias, a exemplo da IA. Um
recorte que reforca esta necessidade € apresentado no trabalho da CNI (2020):

Independentemente do ritmo e da intensidade da transformagao digital, 8 medida que
a tecnologia avanga, os trabalhadores serdo realocados para tarefas ndo suscetiveis a
mecanizagdo, isto ¢, tarefas que exigem habilidades humanas. Para que os
trabalhadores ganhem a corrida, eles terdo que adquirir habilidades criativas e
sociais.

O tema ¢ polémico e divergente, por isso a proposta aqui ¢ de analise, sob uma
perspectiva ético-normativa, a exemplo da opinido de Nigel Cameron, pesquisador sénior da
University of Ottawa (2017 apud CNI, 2020), que com uma visao um pouco mais pessimista a
respeito do avanco da IA, alerta que “o trabalhador humano estard competindo com outra
‘espécie’, mais barata de empregar e com a vantagem adicional de evoluir continuamente para
formas mais inteligentes; o risco ¢ ndo serem geradas oportunidades suficientes para os
humanos cujas habilidades ndo serdo mais relevantes”. Nao ¢ o que outras pesquisas mais
recentes vém apresentando, a exemplo dos dados trazidos pela PwC (2022), no qual destaca
que o “setor de tecnologia no Brasil vai demandar quase 800 mil novos talentos [até] 2025”.

O que se nota ¢ a preocupacdo quanto ao espaco da pessoa humana, termo cunhado
pela Constituicdo Federal brasileira e que tem sentido total aqui neste contexto. A questao
central é que a literatura mais moderna faz referéncia ao uso destas tecnologias emergentes
para o “bem de todos”, dando espago ao nao-humano, conforme defende o tedrico e
pesquisador do tema, Di Felice (2020), quando menciona a transfigura¢do do mundo, e nela
destaca que a redes de satélites e de dados ja permitem "conectar, além das pessoas que vivem
nas areas mais remotas do globo, também cada lugar do planeta, incluindo as superficies das
florestas, as montanhas e os oceanos”, dai a preocupagdo com o uso desta tecnologia para “o
bem de todos” e em esferas de governanga e gestdo, o que, inclusive, Floridi (2023) menciona
quando apresenta um modelo de intersec¢do de papeis, com trés atores, quais sejam, a ética da
IA, a Governanca e a Regulagdo.

E interessante frisar que Floridi (2023) também destaca essa mudanca, quando
menciona “Uma IA boa para a Sociedade”, e faz recomendag¢des partindo da reflexdo inicial
de garantir que os resultados da IA sejam socialmente justos, a depender da resolucao da
tensdo entre incorporar os beneficios e mitigar os danos potenciais da IA, entre os quais os
desafios éticos da [A em relagao as mudangas climaticas, entendendo e tomando medidas para
resolver esses desafios para garantir a sustentabilidade da implantagdo da IA no batalha contra
o aquecimento global. Segundo o autor, esta igualmente claro que uma agéncia tdo nova e
poderosa precisa ser desenvolvida e governada eticamente para evitar, minimizar € corrigir
qualquer impacto negativo que possa causar, bem como garantir que beneficie a humanidade e
o planeta, aqui entendendo como nao-humanos, principalmente quando se trata de alteragdes
climaticas, que sao a maior ameaga que a humanidade enfrenta neste século. A TA pode ser
uma ferramenta extremamente poderosa na luta contra as alteracdes climaticas e ¢ crucial,
para este fim, que medidas politicas concretas sejam tomadas.

A TA pode ajudar a melhorar e a expandir a compreensao atual, tornando possivel
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processar imensos volumes de dados e isto permitira o estudo desde as tendéncias climaticas
existentes até a previsao de desenvolvimentos futuros (FLORIDI, 2023).

4 CONCLUSAO

A inteligéncia artificial ¢ um dos pilares da quarta revolucdo industrial, uma das
tecnologias habilitadoras da Industria 4.0. Técnicas de aprendizado de maquinas, ‘“Machine
Learning”, “Deep Learning” e outras, aperfeicoam os sistemas automaticamente ¢ aumenta a
precisdao na capacidade de predicdo, bem como facilitam a customizagdo. Os algoritmos de
Inteligéncia Artificial, conforme apresenta o trabalho da Confederagdo Nacional da Industria,
utilizam “base de dados, identificam tendéncias e simulam cendarios, contribuindo com o
planejamento da cadeia de suprimentos, com a previsdo de sazonalidades, no melhor
entendimento das expectativas do consumidor, entre inimeros outros beneficios. Agregando
valor ao trabalho humano, a TA esta transformando tarefas e fungdes, processos e modelos de
negdcio” (CNI, 2020). E todo esse avango impacta diretamente na vida dos cidadaos, seja na
esfera pessoal, quando sdo alcancados por esses sistemas nos seus usos das redes sociais, bem
como na esfera profissional, aqui sob o guarda-chuva do futuro do trabalho.

A conclusdo desta revisao ¢ que o estudo sobre o marco legal da inteligéncia artificial
no Brasil, sob o ponto de vista do debate ético-normativo e do impacto destas tecnologias no
futuro do trabalho, trazem objetivos que podem repercutir pela falta de letramento digital dos
cidadaos brasileiros, de analisar e de apresentar, na perspectiva do avango tecnoldgico, qual o
impacto da evolucao da IA no Futuro do Trabalho, porém héa que se destacar as oportunidades
trazidas por tal revolugdo, desde que haja o letramento digital apropriado.
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