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RESUMO

A integracdo entre ensino, pesquisa € extensdo ¢ um importante pilar na construcdo de
conhecimento aplicado e na formagdo de profissionais alinhados com as demandas da
sociedade. Esta pesquisa aborda a relevancia de articular esses trés elementos no contexto das
micro e pequenas empresas (MPEs), com foco em sustentabilidade, responsabilidade social,
administracdo e Design de Midias Digitais (DMD). As MPEs desempenham um papel central
na economia brasileira, respondendo por grande parte da geracdo de empregos e renda, mas
enfrentam desafios como recursos limitados, necessidade de inovacdo e adaptacdo a um
mercado em constante transformacdo. Ao integrar ensino e pesquisa, busca-se fomentar a
producdo de solucdes inovadoras e acessiveis para problemas reais enfrentados por essas
empresas. A extensdo, por sua vez, conecta a academia a comunidade, promovendo o impacto
social por meio de agdes praticas e colaborativas. O estudo propde explorar como o uso
estratégico de DMD pode potencializar a comunicacdo e a competitividade dessas empresas,
enquanto a incorporacao de praticas de sustentabilidade e responsabilidade social fortalece sua
imagem e compromisso com o desenvolvimento sustentavel. Por meio dessa abordagem, busca-
se nao apenas capacitar estudantes e docentes, mas também contribuir diretamente para o
desenvolvimento das MPEs e da comunidade local. O trabalho refor¢a a importancia de um
modelo educacional interdisciplinar e colaborativo que atenda as necessidades do mercado,
promova a inovagdo e reforce os valores éticos e sociais no ambiente empresarial. Essa
integracdo, ao unir teoria e pratica, gera impactos positivos na formacgdo académica e no
fortalecimento das MPEs como agentes transformadores.
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1 INTRODUCAO

Em um mundo marcado pela rapida evolucdo tecnologica e pela complexidade dos
negdcios, a administragdo busca constantemente novas abordagens para otimizar processos €
integrar setores e, neste sentido, escolheu-se as abordagens e temas dessa pesquisa. Conceitos
de ensino, pesquisa, extensao, sustentabilidade, responsabilidade social, DMD e MPEs foram
considerados e sua pratica foi analisada. Assim, explicando cada vertente da revisao conceitual,
primeiramente, o ensino para Soares € Soares (2012), € o processo estruturado de transmissao
e aquisi¢do de conhecimentos, habilidades e valores, promovendo a formagdo de individuos
capazes de compreender e transformar o mundo ao seu redor. E relevante porque forma
cidaddos criticos, profissionais qualificados e contribui para o desenvolvimento social e
econodmico, alinhando-se as necessidades da sociedade.

De acordo com Marconi e Lakatos (2016), “pesquisa” € a investigacdo sistematica e
metodica para gerar novos conhecimentos ou aprofundar entendimentos sobre temas
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especificos. Impulsiona a inovagdo, resolve problemas complexos ¢ amplia fronteiras do
conhecimento, beneficiando tanto a ciéncia quanto a pratica em diversos campos.

Entende-se por “extensdo” ou extensdo universitaria (se esta for exercitada no nivel
universitario) a interagdo entre a academia e a comunidade, levando conhecimento e praticas
desenvolvidas no ambiente universitario para além dos muros institucionais. Sua importancia
reside em fortalecer o vinculo entre teoria e pratica, promovendo impactos sociais €
aproximando institui¢des de ensino das demandas reais da sociedade (Thiollent; Imperatore;
Dos Santos, 2022).

Segundo Chiavenato (2014), a responsabilidade social diz respeito ao compromisso de
individuos, empresas ¢ instituigdes com acdes que gerem impactos positivos para a sociedade.
Sua relevancia estd em promover justica social, reduzir desigualdades e fortalecer lagos
comunitarios, beneficiando a todos. significa o grau de obrigagdes que uma organizagao assume
por meio de agdes que protejam e melhorem o bem-estar da sociedade a medida que procura
atingir seus proprios interesses. Em geral, ela representa a obrigacdo da organizagao de adotar
politicas e assumir decisdes e agdes que beneficiem a sociedade. A responsabilidade social
significa a obrigacdo gerencial de tomar agdes que protegem e melhoram o bem-estar de toda a
sociedade e os interesses organizacionais especificamente. Administradores devem buscar
alcancar objetivos organizacionais, societarios e sustentdveis, assim, uma organizagao
socialmente responsavel desempenha as obrigagdes de incorporar objetivos sociais no seu
planejamento, utilizar normas comparativas de outras organiza¢des em seus programas sociais,
apresentar relatérios aos membros organizacionais € aos parceiros sobre 0s progressos na sua
responsabilidade social e, experimentar diferentes abordagens sociais € o retorno dos
investimentos em programas sociais sustentaveis.

Complementando o tema, para Robbins, Judge e Sobral (2014), a sustentabilidade
refere-se a capacidade de atender as necessidades presentes sem comprometer as geragoes
futuras, equilibrando desenvolvimento econémico, equidade social e preservagio ambiental. E
fundamental para garantir a sobrevivéncia do planeta e o bem-estar das populagdes,
promovendo praticas conscientes € responsaveis.

Para Guerra e Terce (2019), o DMD (design de midias digitais) trabalha na criagdo e
desenvolvimento de contetidos digitais estratégicos para comunicagdo, marketing e interagao
em plataformas tecnologicas. E importante porque potencializa a presenga digital, facilita o
acesso a informacgao e fortalece a competitividade no mercado contemporaneo.

MPEs (ou micro e pequena empresa) sao negocios de pequeno porte que desempenham
um importante papel na economia, gerando empregos e impulsionando a inovacgao local e, sua
importancia também estd na dinamizacao da economia, na redugdo de desigualdades regionais
e no fortalecimento da sustentabilidade econdmica (Antonik, 2016).

Considerando a proposta e revisao conceitual, o problema de pesquisa proposto é: Como
a integra¢do entre ensino, pesquisa e extensdo pode contribuir para o desenvolvimento de
estratégias sustentaveis, inovadoras e socialmente responsaveis em micro e pequenas empresas
(MPEs), utilizando o Design de Midias Digitais (DMD) como ferramenta para potencializar a
comunicagdo, a competitividade e o impacto social dessas empresas no mercado?

A realizagdo desta pesquisa académica se justifica pelo fato de que ela mostra a
integracao de teorias abordadas em sala de aula (ensino superior), com praticas contemporaneas
como o design e midias digitais e sustentabilidade. Praticas que foram observadas e
comprovadas como relevantes em uma pequena empresa do segmento de comunicacao visual
em Guaratingueta (SP), uma investigacdo que proporcionou conhecimento pratico (Marconi;
Lakatos, 2016) sobre como essas teorias podem ser aplicadas para otimizar processos, fomentar
a criatividade e melhorar a gestdo estratégica (Thiollent; Imperatore; Dos Santos, 2022). A
justificativa também se da por conta da escolha deste setor, que reflete sua relevancia para a
economia local e destaca a importancia de inovar em mercados competitivos. Assim, a pesquisa
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contribui tanto para o avanco académico quanto para solugdes praticas voltadas a
sustentabilidade e crescimento organizacional (Robbins; Judge; Sobral, 2014).

O estudo objetivou primeiramente explorar, aproveitando as aulas ja trabalhadas em um
curso superior de tecnologia, como o uso estratégico de DMD pode potencializar a comunicagao
e a competitividade de uma MPE (micro ou pequena empresa), enquanto a incorporagdo de
praticas de sustentabilidade e responsabilidade social fortalece sua imagem e compromisso com
o desenvolvimento sustentavel. Por meio dessa abordagem, busca-se ndo apenas capacitar
estudantes e docentes, mas também contribuir diretamente para o desenvolvimento das MPEs
e da comunidade local (Guaratingueta, Vale do Paraiba SP).

Como objetivos especificos, os autores planejaram: a pratica do trabalho em equipe, o
treino da escrita académica, o desenvolvimento das habilidades gestoras e de senso critico,
assim como, empenho na participagdo efetiva em um evento cientifico (IV ENSIPEX - IV
Congresso Brasileiro de Ensino, Pesquisa e Extensao).

2 MATERIAL E METODOS

A pesquisa se deu diante dos métodos de pesquisa exploratoria, bibliografica e
documental, apoiados por pesquisa de campo e estudo de caso propostos por Yin (2014), por
Marconi e Lakatos (2021) e por Gil (2022).

Com estes, além da revisdo conceitual, foram realizadas visitas e entrevista na MPE,
“Letrao Comunica¢ao Visual”, utilizando perguntas sobre seu funcionamento organizacional,
que foram respondidas por um dos representantes (gestores) da empresa. Além da entrevista,
também foi conduzida uma breve andlise presencial, na qual foram observadas a area de
operacdo da empresa, maquindrios e atendimento utilizados em suas atividades.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O design vai muito além da simples criagdo visual, ele se estabelece como uma
ferramenta estratégica que contribui diretamente para a imagem e a eficacia de uma empresa e,
baseando-se nos conceitos de Meggs ¢ Purvis (2009) publicados no livro Historia do Design
Grafico, percebeu-se que a fotografia perdeu seu status de melhor documento que retrata a
realidade, ja que novos programas possibilitaram também a manipulacao da imagem. Fronteiras
entre fotografia, ilustragdo e artes plasticas comecaram a se desmanchar juntamente com as que
separavam designer, ilustrador e fotografo. Inclusive, o trabalho segue de forma muito mais
sustentavel, uma vez que nao existem mais rejeitos nocivos, presentes nos trabalhos
realizados décadas atras com as fotografias.

Na gestdo, a divisdo entre os departamentos administrativo e de produgdo ¢ bastante
relevante para que as operagdes fluam de forma organizada. A MPE se concentra mais em
conectar atividades do que separa-las (Chiavenato, 2014). O setor administrativo € responsavel
por tracar estratégias, como o recrutamento de colaboradores qualificados, que garantam
eficiéncia e adaptacdo ao mercado, e o de produgdo, por sua vez, lida com a materializagdao do
design e da comunicacao visual, assegurando que cada peca esteja de acordo com os padroes
e especificacdes, para que o resultado seja profissional e impactante (resultante de praticas
como a responsabilidade social e sustentabilidade).

A estrutura organizacional diferenciada na empresa “O Letrdo” ¢ representada na
Figural:
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Figura 1: Representa a Estrutura Organizacional da Empresa.
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Fonte: Elaborado pelos Autores.

Como também explica Dusi (2013), o planejamento define onde se quer chegar, o que
deve ser feito, quem deve fazer, como deve ser feito e em que sequéncia e com isso, as
abordagens estudadas e aplicadas na empresa reforcam a ideia de que uma organizagao deve
funcionar de acordo com os melhores padrdes e especificagdes. As praticas como a
responsabilidade social e sustentabilidade (enfatizadas no planejamento) garantem “sim” estes
resultados. Em Design, a MPE traduz problemas em solugdes que nido apenas atendem as
necessidades dos clientes, mas também promovem uma comunicagao eficaz e fiel a identidade
da marca e que ajuda a construir uma presenca forte e sustentavel no mercado (Meggs; Purvis,
2009). Em pesquisa, os principais focos ou temas foram analisados pelos gestores da MPE e,
posteriormente, avaliados pelos gestores da MPE. A Tabela 1 traz os nimeros relativos aos
temas (atribuidos livremente pelos participantes de 0 a 10 por cada item).

Tabela 1: Relevancia da Tematica Considerando a Equipe de Pesquisadores e a MPE focal

ISBN: 9786588884546

lementos de Pesquisa MPE |[Equipe/Pesquisadores
Ensino 9 9
Pesquisa e Extensao 9 10
Sustentabilidade 9 9
Responsabilidade Social 9 9
IAdministra¢do 9 3
Design De Midias Digitais (DMD) 10 10

Fonte: Elaborado pelos Autores

Observa-se que tanto os autores, quanto os gestores da MPE concordam que os

principais temas contidos nesta pesquisa sao considerados “relevantes” para que o trabalho,
produtos e servigos e todo o ambiente esteja adequado para os resultados positivos. Sdo
concordantes que agdes de pesquisa e melhores praticas de DMD (alinhadas a sustentabilidade)
sejam propostas.

4 CONCLUSAO
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A integragdo entre ensino, pesquisa € extensdo revelou-se uma abordagem essencial
para o desenvolvimento sustentavel e inovador de micro e pequenas empresas (MPEs). Por
meio do estudo realizado com a MPE "Letrdo Comunicagdo Visual", foi possivel identificar
como conceitos teoricos podem ser aplicados de maneira pratica para otimizar processos,
fortalecer a imagem organizacional e promover praticas responsdveis e sustentidveis. A
utilizacao estratégica do Design de Midias Digitais (DMD), alinhada aos principios de
responsabilidade social e sustentabilidade, demonstrou ser uma ferramenta eficaz para
potencializar a competitividade e o impacto social no mercado local.

Além disso, a pesquisa evidenciou a relevancia de capacitar estudantes e docentes,
aproximando-os das demandas reais do mercado e fortalecendo a interacao entre academia e
comunidade. Essa abordagem ndo apenas enriquece a formagdo académica, mas também
oferece solugdes praticas que contribuem diretamente para o desenvolvimento das MPEs e da
sociedade.

O trabalho reafirma a importancia de um modelo educacional interdisciplinar,
colaborativo e alinhado aos valores éticos e sociais. Dessa forma, promove-se uma conexao
transformadora entre teoria e pratica, preparando os futuros profissionais para desafios
complexos e contribuindo para a constru¢do de um ambiente empresarial mais inovador e
responsavel.
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