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CONSTRUCAO DE FLUXOGRAMA JUNTO A UM SERVICO DE ONCOLOGIA:
RELATODE EXPERIENCIA
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Introducao: O fluxograma é uma estratégia amplamente utilizada pelas equipes de
saude para entender melhor os processos de trabalho, visto que permite um olhar mais
aprofundado sobre os fluxos relacionados a assisténcia a saude, bem como permite a
detecgao de problemas existentes. Objetivo: Relatar a experiéncia da construcao de um
fluxograma realizada junto a um servigo de oncologia referéncia para a regiao Norte do
Ceara. Relato de caso: A experiéncia efetivou-se em uma hospital-escola referéncia na
oferta de servigos de oncologia, situado na regidao Norte do Ceard, mediante a
necessidade do servico de melhor organizacao e divulgacao dos fluxos e segmentos
assistenciais. A formulacao do fluxograma realizou-se pelos profissionais da equipe de
Residéncia Multiprofissional em Oncologia por meio da observacao e diagnostico
situacional de cada etapa a ser percorrida pelo paciente oncoldogico desde seu
referenciamento até conclusao de seus tratamentos. Apds esta etapa, os profissionais
residentes, por meio de reunioes, efetivaram a criacao do fluxograma, utilizando-se o
formato digital, com cores representativas para cada etapa, bem como formas
geométricas para melhor destaque das informacdes. Ao longo da experiéncia, os
residentes conseguiram compreender de forma mais detalhada as fortalezas e limitacoes
do servigo em que estavam envolvidos, além de buscar estratégias para esclarecer, com o
auxilio do instrumento desenvolvido, o funcionamento do servigo oncoldgico e suas
diversas etapas. Conclusao: A construgao de um fluxograma para o servigo de oncologia
permitiu aos profissionais residentes o exercicio do trabalho em equipe, bem como a
potencializagdo de uma postura critica e reflexiva acerca do ambiente que estavam
inseridos, além da contribuicao em disponibilizar para o servigco uma ferramenta para
melhorias no cuidado.
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