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RESUMO

Ainda que a promulgagdo da Lei Federal n® 12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos
Soélidos) tenha representado um avango como politica publica na gestdo e gerenciamento de
residuos sélidos, os desafios contemporaneos mediante esta tematica sdo grandes e perpassam
pelas formas de producao de bens e servigos, pelo consumo consciente e também pela
sensibilizacdo e educacdo ambiental de toda a populagdo. No municipio de Santo André, Sao
Paulo, a gestao integrada de residuos s6lidos possui diversas linhas de atuacao, sendo uma delas
focada na reciclagem, com um Programa de Coleta Seletiva de referéncia nacional e se
consolidando como um dos municipios que mais possui Estacdes de Coleta proporcionalmente
a sua populacdo. De 2022 a 2023 tais estacdes tiveram um incremento de cerca de 30% e, para
que houvesse maior efetividade na implantacao destes novos espacos publicos, foram realizadas
concomitantemente as suas obras agdes educativas e de comunicagdo social que envolveram
diversos publicos das comunidades locais atendidas, além de profissionais diretamente
relacionados ao funcionamento dos equipamentos. A metodologia de intervengdo envolveu:
realizacdo a elaboragdo e veiculagdo de materiais de divulgagdo, reunides de didlogo social;
oficinas educativas; visitas ao aterro sanitario; e formacdo de zeladores e cooperados das
cooperativas de reciclagem em gestdo integrada de residuos, atendimento ao usudrio € manejo
de residuos eletroeletronicos (REE). O projeto atendeu 9.352 pessoas e promoveu didlogo
social, mobilizacdo, sensibilizagdo ambiental e orientagdo da comunidade local, além de
capacitar os zeladores dos equipamentos publicos e os cooperados. Conclui-se que os processos
de educagdo ambiental associados as interven¢des e melhorias para a populagcdo contribuem
significativamente com a mobilizag¢do social quanto as questdes ambientais locais, mas devem
ser continuos, de modo que possam contribuir efetivamente na gestdo e gerenciamento de
residuos solidos urbanos.

Palavras-chave: residuos solidos, didlogo social, comunica¢do social, gestdo integrada,
educagao ambiental.

1 INTRODUCAO

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei Federal n° 12.305/2010),
a gestdo e o gerenciamento de residuos devem ter como ordem prioritaria: ndo geragao, redugao,
reutilizacdo, reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposicao final ambientalmente
adequada dos rejeitos. Além disso, reconhece o residuo como bem econdmico e de valor social
enfatizando as responsabilidades do poder publico e privado sobre a gestdo de residuos s6lidos
urbanos, destacando a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos. Ainda
que tenham se passado catorze anos desde a sua promulgacao, a implementacdo da referida lei
¢ desafiadora em virtude de diversos problemas para sua efetiva aplicacao, incluindo - entre
eles - a baixa disponibilidade orgamentéria, sobretudo em municipios de pequeno porte
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(Maiello; Britto; Valle, 2018).

A gestao integrada de residuos solidos no municipio de Santo André (Regido
Metropolitana de Sao Paulo) ¢ realizada pelo Servigo Municipal de Saneamento Ambiental
(Semasa), autarquia que também ¢ responsavel pela gestdo ambiental municipal, envolvendo
fiscalizagdo ambiental urbana e nas areas de manancial, controle de emissdo de poluentes,
controle de emissao de ruidos de estabelecimentos comerciais, emissao de licencas ambientais,
gestdo da Unidade de Conservacdo do Parque Natural Municipal do Pedroso e promog¢ao da
educagao ambiental para diversos publicos.

Em 2020, a Prefeitura Municipal de Santo André obteve empréstimo junto a
Corporagdao Andina de Fomento (CAF) - Banco de Desenvolvimento da América Latina -
para a execu¢do do Programa Sanear Santo André (Saneasa), que tem o objetivo realizar
investimentos em infraestrutura urbana, nas areas de micro e macrodrenagem ¢ destinagao de
residuos solidos, utilizando-se de solu¢des de engenharia que eliminem a ocorréncia de
alagamentos em importantes areas da cidade e disponibilizando novas alternativas para a
destinagdo apropriada de residuos s6lidos para a populacao até 2025.

No que se refere a destinagao de residuos sélidos, as acdes do programa envolveram a
implantacdo de 12 novas Esta¢des de Coleta de residuos s6lidos no municipio entre os anos de
2022 e 2023 em areas criticas em que havia pontos viciados de descarte, especialmente
préximos a corpos d’agua.

Partindo do pressuposto que a implementacao e sustentabilidade destas estruturas
apenas seria efetiva se houvesse a participagdo das comunidades locais e considerando também
as salvaguardas socioambientais da CAF (que envolvem, entre seus objetivos, promover o uso
sustentavel dos recursos naturais e servigos ecossistémicos de acordo com a legislagdo
ambiental vigente), a realizagdo das obras ocorreu vinculada a um Trabalho Técnico
Socioambiental (TTS). O plano foi definido como um conjunto de a¢des que visam promover
a autonomia e o protagonismo social de forma planejada para criar mecanismos capazes de
viabilizar a participagdo dos beneficidrios nos processos de decisdo, implantagdo e manutencao
dos bens/servigos, adequando-os as necessidades e a realidade dos grupos sociais atendidos,
além de incentivar a gestdo participativa para a sustentabilidade do empreendimento e
promocao da conservagdao ambiental (SUDES, 2013).

Neste contexto, o presente trabalho tem como objetivo relatar a experiéncia do Trabalho
Técnico Socioambiental Ecopontos e analisar a inser¢ao da educagao ambiental como parte
essencial deste projeto, que permitiu levantar dados para futuras intervencdes educativas
sobre residuos solidos, informar, orientar e sensibilizar a populacao diretamente afetada pelas
obras de implantagdo nas novas Estacdes de Coleta do Programa Sanear Santo André e
demais moradores do entorno da area de intervengao, facilitando o didlogo e a comunicagao
entre as comunidades atendidas e o poder publico.

2 RELATO DE EXPERIENCIA

O Trabalho Técnico Socioambiental Ecopontos teve como objetivos principais
promover o didlogo social, a mobilizagao, sensibilizacdo ambiental e orientacdo da comunidade
residente nos bairros adjacentes aos 12 novos ecopontos; além de capacitar os zeladores
destes espacos e os cooperados das cooperativas de reciclagem andreenses para Gestdao
Integrada dos Residuos Soélidos, o manejo de residuos de equipamentos eletroeletronicos
(REE) e o aprimoramento do atendimento ao municipe.

Os 12 bairros de Santo André contemplados com as novas estacdes de coleta
envolveram tanto a Macrozona Urbana quanto a Macrozona de Protecdo Ambiental municipal,
a saber: Ana Maria, Bangu, Palmeiras, Centro, Jardim Cristiane, Alvorada, Vila Guiomar,
Jardim Santo André, Parque Miami, Vila Linda, Parque Marajoara ¢ a Vila de Paranapiacaba.
O macrozoneamento municipal estd definido no Plano Diretor (Lei Municipal n° 8.696/2004),
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sendo que a Macrozona Urbana representa aproximadamente 38% do territério andreense, mas
que, em contrapartida, comporta mais de 90% populag¢do andreense, causando assim grande
adensamento populacional nesta por¢ao do territorio.

O trabalho foi desenvolvido considerando trés tipos de a¢des:

e Comunicacio social: envolveu acdes porta a porta para orientagdo sobre a implantagao das
novas Estacdes de Coleta de Residuos e didlogo com os moradores sobre a problematica dos
residuos em cada bairro, além do uso de materiais informativos diversos como folders, faixas
de rua e propaganda volante. De margo de 2022 a agosto de 2023, foram realizadas 3458
abordagens diretas com moradores locais.

Figuras 1 e 2. Educadores ambientais do projeto durante a orientacdo educativa com os
moradores

Figuras 3 e 4. Alguns dos titulos dos materiais educativos utilizados (folders)
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o Acoes de dialogo social: para que os moradores tivessem um canal aberto para
esclarecimentos de duvidas sobre as obras e funcionamento das novas Estagdes de Coleta, o
TTS Ecopontos manteve um canal de comunicagdao especifico relacionado as obras via
telefone e WhatsApp. Além disso, foram realizadas 24 reunides de didlogo social com
participacdo de 640 pessoas, nas quais os participantes puderam conhecer um pouco mais
sobre a gestdo de residuos no municipio, a importancia das novas Estacdes de Coleta e
também para esclarecerem suas davidas.

e Acodes de mobilizacdo, sensibilizacio e formacao ambiental: envolveu agdes para os
moradores dos bairros da area de abrangéncia das obras de Estagdes de Coleta, incluindo
criangas, jovens e adultos, por meio de visitas ao aterro sanitario e oficinas educativas de
compostagem e aproveitamento integral de alimentos. Além disso, no intuito de aprimorar o
atendimento realizado pelos zeladores das Estagdes de Coleta, houve formagodes especificas
para este publico sobre gerenciamento integrado de residuos sélidos, com visita ao aterro
sanitario, ¢ curso de atendimento ao usuario. Também foram oferecidas forma¢des com os
cooperados das cooperativas de reciclagem andreenses envolvendo curso tedrico-pratico sobre
o manejo de residuos de equipamentos eletroeletronicos, com vistas a ampliagdo das
possibilidades de geragdo de trabalho e renda para as cooperativas. Nesta etapa, foram
atendidas 1311 pessoas, conforme quantitativos abaixo:

Quadro 1: Numero de atendimentos do TTS Ecopontos em a¢gdes formativas

Aciao Quantidade deQuantidade de atendimentos
articipantes

Cursos zeladores - gestdo de residuos)SS zeladores 164 atendimentos distribuidos

solidos nos diversos dias de curso (6
turmas)

Cursos  Cooperados  basico €67 cooperados 122 atendimentos distribuidos

atendimento ao usuario nos diversos dias de curso. (2
turmas)

Curso manejo de REE para zeladores eB9 participantes, sendoatendimentos distribuidos nos

cooperados 14 zeladores e 25diversos dias de curso

cooperados

Visitas ao aterro sanitario 475 pessoas 24 visitas realizadas

Oficinas educativas - compostagem 451 pessoas 17 oficinas realizadas

Oficinas educativas — aproveitamento224 pessoas 11 oficinas realizadas

integral de alimentos
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Figuras 5 e 6. Visita ao aterro sanitdrio com jovens e visita técnica com zeladores das
Estacdes de coleta durante o curso de Manejo de Residuos Eletroeletronicos

Para todas as atividades realizadas houve a aplicagdo de avaliacdes por meio de
questionarios, de modo geral, a avaliagdo foi positiva tanto quanto a metodologia adotada,
quanto a possibilidade de incorporar algumas praticas no cotidiano das escolas ou das
comunidades atendidas. O trabalho com o ensino formal foi facilitado por corroborar também
com os projetos pedagogicos ja em andamento. Este conjunto de a¢des foi muito significativo
sob o ponto de vista da gestdo ambiental municipal, pois possibilitou integrar intervengao fisica
a intervengao social tendo a educacao ambiental como processo continuo e voltado tanto para
a populacao local, quanto para alguns dos colaboradores diretos na gestao integrada de residuos
no municipio.

3 DISCUSSAO

O trabalho em educagdo ambiental aliado a gestdo de residuos solidos tem como umde
seus principais desafios, o estabelecimento de indicadores em longo prazo. Todas as Estagdes
de Coleta implantadas tém tido adesao da populagdo local, mas em alguns dos bairros atendidos
pelo projeto ainda ¢ comum o surgimento de novos pontos de descarte irregular de residuos.

Tal situagao reforga a relevancia da educagdo ambiental como processo de longo prazo,
com diferentes enfoques e abordagem continua, ou seja, que incluam momentos de construgao
de conhecimento, mas também de sensibilizacdo ambiental quanto a relevancia desta
problematica no cotidiano e, principalmente, para saude humana e ambiental, de modo que nao
haja a naturalizacao da situacao por parte dos cidadaos, pois em geral, conforme afirma (Hayden
e Silva, 2019, p. 43) ndo hd ou pouco acontece a mobilizagdo popular (individual ou
comunitaria) em busca da extingdo e/ou redugdo das areas irregulares” no que diz respeito a
destinacao de residuos solidos.

Segundo a Politica Nacional de Educacdo Ambiental, instituida pela Lei Federal
9.795/99, a educagao ambiental compreende "os processos por meio dos quais o individuo e a
coletividade constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias
para a conservagao do meio ambiente, bem de uso comum do povo, essencial a sadia qualidade
de vida e sua sustentabilidade". Portanto, ¢ um processo complexo e que exige um
acompanhamento de longo prazo para que ocorra e seja avaliado de forma efetiva.

Ainda que estes desafios estejam presentes, destacamos que todas as atividades
relacionadas ao tema residuos sélidos no Trabalho Técnico Socioambiental foram realizadas a
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partir de uma perspectiva ampla, mesmo havendo ac¢des para reforcar a importancia de habitos
relacionados a gestdo ambiental, nos processos educativos também foi presente o debate ¢ a
problematizagdo - principalmente com jovens e adultos - sobre a origem do problema, sua
relagdo com a logica de mercado e possiveis solugdes para além do campo de acao individual.

O tema residuos so6lidos ¢ uma entre tantas pautas socioambientais de grande relevancia
e, tdo importante quanto a reflexao sobre a sua origem, destacam-se as consequéncias de sua
produgdo e destinagcdo inadequada para a satde publica, para a biodiversidade, para as
mudangas climaticas, para os servigos ecossistémicos, para a prote¢ao das aguas, entre outras
conexdes de causa e efeito. Este tema pode parecer repetitivo ou cliché no ambito das agdes de
educagao ambiental nas escolas e comunidades, mas ainda ¢ um problema que afeta diretamente
a qualidade de vida e esta mais proximo do dia a dia das pessoas.

E importante destacar que o trabalho no campo da educagiio ambiental, seja nas escolas
ou nas comunidades, ndo deve ser solitario. E preciso que haja o envolvimento de diversas
politicas publicas que sejam de fato comprometidas com a sustentabilidade. E, principalmente,
que a educacdo ambiental seja reconhecida também como uma politica publica e, neste caso,
para Biasoli e Sorrentino (2018) que seja como politica publica estruturante, trazendo a
perspectiva pedagogica, que haja o envolvimento de diferentes atores sociais para atuarem
também na formulacao e implantacao desta politica publica e de outras, por meio da analise
critica e reflexiva envolvendo conceitos e praticas de sustentabilidade.

4 CONCLUSAO

A partir dos resultados do Trabalho Técnico Socioambiental Ecopontos percebeu-se que
a pratica educativa com foco na realidade territorial, quando associada a melhorias para a
populagdo, tem grande potencial para mobilizagdo social e transformagdo dos territdrios.
Porém, estas praticas devem se configurar como processos permanentes inseridos no
planejamento de politicas publicas integradas e de longo prazo.

Como li¢des aprendidas, se destacou a importancia do didlogo social prévio para o
planejamento de agdes educativas coerentes com as necessidades das comunidades atendidas
e o trabalho em diferentes frentes de atua¢ao quanto ao publico envolvendo tanto a populagdo
local quanto aos colaboradores envolvidos na gestdo integrada de residuos solidos no
municipio.

Espera-se que este relato de experiéncia possa contribuir de alguma forma, para motivar
novas praticas intersetoriais em educacdo ambiental associadas a obras de saneamento
ambiental, pois tdo importante quanto a implantacao desses espacos ¢ o envolvimento ¢ a
participagdo ativa da populacdo para o uso efetivo e adequado destas estruturas publicas de
gestao e gerenciamento de residuos solidos.
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