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RESUMO

A capacitagdo de gestores municipais na gestdo de produtos para satde € essencial para garantir
a eficiéncia no gerenciamento de servicos de Saude Publica. Dessa forma, este trabalho
objetivou capacitar gestores das Unidades de Saude em um municipio do Oeste do Parana. A
atividade foi desenvolvida durante quatro horas, no segundo semestre de 2024, envolvendo 27
gestores. A capacitacdo abrange desde a aquisi¢@o até o gerenciamento de estoque de produtos,
com énfase em dispositivos médicos e nos processos licitatorios. A atividade foi dividida em
trés momentos. Inicialmente, houve uma explicacao tedrica sobre os conceitos fundamentais de
gestao de produtos para saude e os requisitos legais envolvidos nas aquisi¢des, especialmente
a luz da Lei 14.133/2021. Em seguida, uma pratica dinamica foi realizada, simulando um
processo de pregao eletronico, onde os participantes desempenharam diferentes papéis, como
vendedores, avaliadores e gestores. O exercicio permitiu a aplicacdo pratica dos conceitos e
destacou a importancia de uma analise técnica detalhada durante o PE, além da observagdo das
caracteristicas relevantes no edital. Para auxiliar na gestdo de estoques, uma planilha foi
disponibilizada aos participantes, a ferramenta ajuda a calcular o quantitativo necessario de
produtos, considerando varidveis como consumo médio, tempo de reposicdo e estoque de
seguranca. Os resultados da capacitagdo foram positivos, com os participantes demonstrando
boa compreensdo dos contetidos envolvidos, refletida em um indice de acerto superior a 85%
nas avaliagdes. Contudo, o estudo confirma que capacitagdes de curta duracdo, embora
importantes, podem ndo ser suficientes para gerar mudangas profundas, mas serve como um
estimulo inicial a reflexdo e aprimoramento da gestao de materiais em unidades de satde.
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pedido.

1 INTRODUCAO

A capacitagdo dos gestores municipais de atengdo primaria a saide ¢ um elemento
central para garantir a eficiéncia no gerenciamento de produtos voltados para a saude publica
(TRINDADE et al., 2019). Para a prestagdo de servigos de satide ¢ necessario um numero
significativo de itens (FERNANDES et al., 2021), inclusive dispositivos médicos, os quais sao
definidos como “qualquer instrumento, aparelho, equipamento, implante, dispositivo médico
para diagnostico in vitro, software, material ou outro artigo, destinado pelo fabricante a ser
usado, isolado ou conjuntamente, em seres humanos, para propositos médicos especificos [...]”
(ANVISA, 2022).

A execucdo da gestdo de materiais pode contribuir na garantia da disponibilidade de
materiais para o andamento adequado do servigo (ANDRADE et al., 2021). Ela pode ser
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definida como um conjunto de a¢des que visam controlar, monitorizar, fiscalizar e regulamentar
a producao, distribui¢do, transporte e comercializagdo de produtos para saide (ANVISA, 2023).
A gestdo de materiais inicia-se muito antes do recebimento dos dispositivos médicos na
unidade. Para que a unidade receba tais produtos ¢ necessario a realizagao de processos de
compra, que no Brasil sdo realizados, prioritariamente, mediante processos
licitatorios(VECINA NETO; FILHO, 1998). Para isto as necessidades do servigo sdo definidas
considerando o quantitativo, condi¢gdes de entrega, caracteristicas do produto, entre outras,
anteriormente a publicacdo do edital, ¢ chamada de fase interna. Entre estas etapas estd a
constru¢do de um documento de oficializagdo de demanda, estudo técnico preliminar e termo
de referéncia (BRASIL, 2021).

Ainda antes da publicagdo da licitagdo ¢ premente definir a modalidade licitatoria, sendo
a mais indicada para os dispositivos médicos o pregao eletronico (PE), por ser considerado um
bem comum. Durante o PE diversos critérios sao avaliados, desde o produto, passando pela
avaliagcdo técnica e documental até a situacdo da empresa que esta oferecendo o produto
(BRASIL, 2021).

Caso haja previsao editalicia € possivel solicitar a apresentacdo da amostra do produto,
0 que pode contribuir para a analise do item (BRASIL, 2021). No caso de dispositivos médicos,
além da amostra apresentar todas as caracteristicas solicitadas em edital, deve estar de acordo
com o art. 47 da Resolucdo n® 751/2022, constando o registro do produto na ANVISA, validade,
lote, esterilizagao, entre outros (ANVISA, 2022).

Ao solicitar os materiais ¢ importante o gestor o faca considerando o historico de
consumo do item e também de acordo com o volume de atendimentos realizados (BOGO et al.,
2015). Na gestao de estoques, uma das maiores preocupagdes ¢ garantir a quantidade suficiente
para atender a demanda da unidade. Para isto ¢ necessario saber o consumo médio, o tempo de
reposi¢do, o estoque atual, definir um estoque de seguranga entre outros (KURCGANT, 2023;
VECINA NETO; FILHO, 1998).

Um calculo criterioso pode minimizar o risco de falta de suprimento nas unidades de
saude. De acordo com Andrade et al. (2021) a qualidade da assisténcia prestada e o controle de
gastos publicos tem uma estreita relagdo com a aproximacao das equipes no processo de gestao
de materiais, impactando diretamente a satide e bem-estar da comunidade local.

Outro fator que tem implicagdes significativas no processo ¢ o recebimento qualificado
dos produtos. A conferéncia das caracteristicas dos produtos licitados deve ir além da
verificagdo do quantitativo, deve identificar se os produtos entregues devem possuem a mesma
descri¢do do licitado (marca, modelo e referéncia do produto ganhador do certame). Além do
gerenciamento relacionado ao quantitativo ¢ fundamental que os produtos que foram recebidos
por primeiro, também sejam os primeiros a serem utilizados, reduzindo a possibilidade de
vencimento de produtos no estoque da unidade (VECINA NETO; FILHO, 1998).

Dessa forma, este trabalho teve como objetivo relatar uma capacitagdo realizada para
gestores municipais com foco na “Gestdo de produtos para saude: da necessidade ao
gerenciamento de estoque” conduzida por duas mestrandas do Programa de P6s-Graduacao em
Satde Publica na Regido de Fronteira da Universidade Estadual do Oeste do Parana. A
atividade foi desenvolvida durante quatro horas, no segundo semestre de 2024, envolvendo 27
gestores.

2 RELATO DE EXPERIENCIA

O primeiro momento contou com a exposicdo tedrica para a apresentacao dos
conceitos fundamentais de gestdo de produtos para satide, a importancia e os principais
desafios da gestao. A seguir foi explanado sobre os processos e os requisitos legais envolvidos

nas aquisi¢des de produtos para saude, com €nfase nos procedimentos licitatérios, conforme a
Lei 14.133/2021 (BRASIL, 2021).
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A fim de permitir aos participantes reforcarem e consolidarem os conceitos de gestdo e
aquisi¢cdo de produtos para saude, foi realizada uma dinamica, para isto a turma foi dividida
em grupos com fungdes especificas, conforme o quadro 1.

Quadro 1 - Divisdo dos grupos para dindmica da atividade de extensao.

Equipe |Acdo

Grupo 1: [Subdividido em duplas para realizar a descrigdo dos produtos para saide com base

nas orientacdes realizadas durante a aula.

Grupo 2 [Vender os produtos, demonstrando que seu produto ¢ mais vantajoso que o do

concorrente

Grupo 3 |Avaliar os produtos para saude, apresentados, considerando a descri¢ao elaborada
elos colegas.

Desempenhar o papel de gestores, tomando a decisdo quanto a aquisi¢do do

Grupo 4: produto com base nos valores e pareceres dos enfermeiros, argumentando, se

necessario, sobre a avalia¢ao técnica.

Fonte: Confeccionado pelo autor

Para a simulagdo do PE foram distribuidas pelas professoras atadura de crepe de 10 cm
de largura de diferentes marcas, bem como instruido as duplas do Grupol o pre¢o minimo a
ser ofertado o produto. As duplas responsaveis deveriam constituir uma empresa e descrever o
produto com base na amostra entregue.

A seguir foi realizada a etapa de lances onde as duplas do Grupo 2 propos seus
produtos e o Grupo 3 avaliou os produtos de acordo com as caracteristicas dispostas em edital e
a descricdo e amostra apresentada pela empresa. A primeira empresa (dupla) foi
desclassificada por falta de documentagdo, a segunda empresa embora possuisse a
documentacao conforme solicitado em edital, sua a amostra ndo apresentada as caracteristicas
solicitadas em edital, assim sagrou-se vencedora a empresa que estava incialmente na terceira
colocag@o em preco.

Apos a finalizagao da dinamica foi apresentado os conceitos de gerenciamento de
estoque, demonstrando através de uma planilha os principais itens que devem ser levados em
conta, foi confeccionada uma planilha em excel, adaptando os critérios propostos por
Kurcgant (2023) e Vecina Neto; Filho (1998), a qual foi disponibilizada no enderego:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-
mY 70cYbOljNIyGOQ3JxvNrOVwzvL8c0/edit?usp=sharing&ouid=103676951258666916858
&rtpof=true&sd=true com o intuito de facilitar o calculo para realizagdo dos pedidos nas
unidades.

Quadro 2 — Demonstragdo da planilha de célculo para pedido.

Consumo Prazos dias

Més 1 Meés 2 Més 3 Tempo de reposicao (TR) 10

30 30 30 Periodo atendido (PA) 30
Quantidade total 90 Estoque Quantidade
Média mensal 30 Estoque disponivel na unidade (ED) 10

Média diaria 2 Estoque de seguranca em % (ES) 10%
Quantidade a ser solicitada (QS): [76

Fonte: Confeccionada pelos autores

Para a realizacdo dos calculos definiu-se que a quantidade total ¢ a soma do consumo
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dos trés ultimos meses, a média de dias de recebimento esta relacionada ao prazo estabelecido
na ordem de compra, o periodo atendido (PA) se refere a quantidade de dias que tal pedido deve
atender, a quantidade em estoque ¢ a quantidade atual disponivel no servico e a reserva de
seguranca deve ser estabelecida de acordo com a situagao de entregas da instituicao.

Assim ao multiplicar a média didria (MD) e o tempo de reposicao (TR) temos a
quantidade necessaria de produtos até o recebimento de novos produtos (RP), para calcular o
estoque de seguranca (ES) utilizamos o percentual indicado multiplicado pela MD e o PA, ja o
consumo para o periodo (CP) ¢ a multiplicacao da média diaria com o PA. A partir dos dados
identificados, para saber a quantidade necessaria a ser solicitada para o periodo calcula-se:

QS = (PR +ES + CP) - ED

Apo6s a demonstragdo dos céalculos para realizacao do pedido, foi aplicado uma avaliagdo
mediante formulario digital (Google forms) para verificacdo da compreensao do conteudo pelos
alunos.

3 DISCUSSAO

A orientagdo tedrica possibilitou a incorporagao do entendimento pelos integrantes do
curso de como se realiza a descricao das necessidades do servico, a fim de permitir a aquisi¢ao
com base na nova Lei de Licitagdes, passando pelo processo de aquisi¢do propriamente dito, o
recebimento do produto (BRASIL, 2021) e por fim os conceitos de gestdo de estoque.

A dinamica permitiu o entendimento na pratica do processo licitatorio. Alguns alunos ja
haviam trabalhado na area o que trouxe grande participagdo e interesse na atividade. Foi
possivel demonstrar a todos os envolvidos que no processo licitatério a disputa ndo € vencida
por aquele que oferece o menor prego, mas sim por aquele que atende ao solicitado no edital e
o oferece pelo menor prego.

Foi possivel ainda demonstrar na dinamica a importancia de uma analise técnica de
qualidade, tanto durante o PE, como também na entrega do produto recebido, garantindo que
as condicdes de entrega e do produto estejam de acordo com o aprovado.

Quanto ao controle de estoque, a disponibilizagdo de uma planilha considerando as
possiveis variaveis para gestdo do estoque, tais como: consumo médio, tempo de reposi¢ao,
estoque de seguranga entre outros, instrumentalizou os gestores para a realizacao de previsoes
de consumo mais adequadas a necessidade de sua unidade.

Na avaliacdo, os indices de acerto foram superiores a 85% em todas as questdes,
demonstrando dominio do contetido ministrado.

4 CONCLUSAO

A gestao eficaz de produtos para saude ¢ fundamental para assegurar a continuidade
dos servicos, para isto ¢ possivel a utilizagdo de diversas ferramentas, como a planilha
disponibilizada para o célculo criterioso do quantitativo necessario. Tais agdes contribuem para
evitar a falta de materiais nas unidades de saude.

A realizagdo de capacitacdes pode ser um fator significativo para a realizacao das
acoes de gerenciamento de materiais nas unidades, mas por ser amplo e complexo, entende-se
que uma capacitacdo curta duragdo possa nao ser suficiente para gerar mudangas no processo
de trabalho, mas acredita-se que seja possivel que ela possa ter contribuido para a compreensao
dos processos e instigado o interesse na tematica.
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